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Lezioni di otto ore totali '
«Pronti a gestire il cliente difficile»,
con il corso di Confcommercio

LECCO (ces) Vi capita spesso di avere a che fare
con clienti difficili e aggressivi? Se larisposta & si
questa proposta di Confcommercio Lecco fa
proprio al caso vostro! E' in pro ma mer-
coledi 8 e mercoledi 15 febbraio, dalle ore 14
alle 18, il corso «Pronti a gestire il cliente
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difficile»: le iscrizioni sono da effettuare entro il
31 gennaio.

Durante questo corso di 8 ore - rimborsato al
100% per le im‘frese regolarmente iscritte agli
Enti Bilaterali del Terziario e del Turismo - il
personale che generalmente si trova a stretto
contatto con i clienti (venditori, commesse,
commerciali, baristi e camerieri...) imparera a
gestire tutte le componenti ostili, a rafforzare le
relazioni con i propri interlocutori e soprattutto
a tutelarsi in situazioni ad alta tensione, che
potrebbero, nel peggiore dei casi, diventare
pericolose.

In ogni professione, soprattutto in quelle a
contatto con la clientela, si nasconde infatti il
timore che si vengano a creare delle situazioni
complesse o tese. Sempre pil1 spesso succede
che anche gli operatori fatichino a mantenere
un equilibrio e a gestire ottimamente queste
circostanze, mettendo a repentaglio la rela-
zione con il cliente, con il rischio di perdere
involontariamente il controllo, o peggio ancora,
di perdere I'utente stesso. :

Per ulteriori informazioni e per iscrizioni al
corso (da effettuare entro il 31 gennaio) con-
tattare Confcommercio Lecco.
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