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Ilﬁonstawnce conlallegria dei colon

Negozio. Michele Lavezzari é titolare della Garden Flor «Resistiamo suI mercato con investimenti continui» '

«|| web aluta Q fare vetrlna elo Utlhzzo soprattutto per mostrare al cliente cosa posso offrire in quel momento»

Il negozio Garden Flor di Galbiate

L tl:mta ¢ nata nel 1979“

swsismes  Oltre quarant’anni fa,
nel marzo del 1979, Luigi La-
vezzari e sua moglie Angela
Virginia Negri fondavano a
Galbiate Pattivita di rivendita
di fiori e piante che quindici
anni dopo, nel 1994, avrebbe
visto I'ingresso in negozio an-
che del loro figlio, Michele, at-
tuale titolare di quello che oggi
si chiama Garden Flor.
Michele Lavezzari nel tem-
pohaampliato il tipo diarticoli
in vendita: non solo fiori e

piante, ma anche lﬁen'lecio,
concimi, vari e uggem del set-
tore.

Anche per gli approvvigio-
namenti, quello di Garden Flor
resta un mercato perlopiti lo-
cale: Lavezzari compra i fiori
recisidafornitoricon magazzi-
ninellaBergamasca e in Brian-
za, mentre perle piante preval-
gono ifornitori di Como e Lec-
co. e :

Le due province, secondo
dati di Coldiretti (2020), rap-

presentanouno dei pitt impor-
tanti sistemi florovivaistici
della Lombardia, articolato in

* oltre 1400 imprese fra florovi-

vaismo e manutenm e1
verde frale

di Como (oltre 950) e Lecco
(oltre 450), con quasi 3milaad-
detti,

Ifioraisono l'anello finale di

unafilieradi produzioneeven-
dita florovivaistica che oggi in
Italia rappresenta il 5% della
produzione agricolanazionale.

E per quanto riguarda il
gruppo iscritto in Confcom-
mercio Lecco se ne contano
circa una trentina fra i nomi
piti acereditati del settore.

- M.Del.
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s «Daunaventinad’
niiproblemidel nostro settore
sono sempre gli stessi, ma la
passione per questo lavoro, lo
stare al passo conitempieso-
prattutto continuare ad inve-
stire sono l'unica via per regge-
re il mercato».

AMichele Lavezzarilapas-

sione per il commercio difiori
non manca ed & la stessa di

quando, daragazzo,isuoigeni- sfazioni», aggiunge mentre
torigli avevanolasciatoliberta splega che negli ultimi anni
di scelta sul proprio 'utilizzo dei social
futuro e lui aveva networkhanno aiu-
deciso che avrebbe tato non poco le
seguitolattivita di vendite.
famiglia, quellache :
oggi¢luiamandare uteletonnt{
avanti con il nego- «Nonvendoonline -
zio difiori e piante - spiega - perché i
Garden Flor con fiori che vengono
sede a Galbiate, _ ~  presentati online
non possono mai
Pratica Michele Lavezzari essere glistessiche
Spiega che i primi Fiorista a Galbiate sivendono al clien-
passidovevano es- : te, mentre io credo
sere quelli giusti, costituitidal-  che sia necessario rispettare

lapraticanel dareunamanoin
negozio e dalla formazione
«che nel settore a meta anni
novantanondavatutte Ie pos—
%E;’%ﬁdwﬂnel 0Stros

re, ma i corsi di

mentale restare sempre ag-
giornato per capire le richiesta
della clientela»,

Negli anni Lavezzari hafatto
crescere lattivita inserendo

sempre piu servizi ai clienti .

conattenzione atuttiisettori
in cui siutilizzano fiori «chein
fondopossono anche essere un
po’ sempre gli stessi—afferma
-'ma a fare la differenza & la
creativita, la fantasia con cui
si fanno composizioni,
bouquet ofascifioritiasecon-

dadelle diverse occasioni, per-

ché lo stesso fiore pud essere
propostoin tantimodi. Eiosu
questo misono sempre impe-
g,nato, in primo luogo perché
mi piace farlo».

Lo studio attento del merca-

" toedeicambiamentidelle abi-

tudini di acquisto fannoil resto
nell’assicurare risultati com-

- merciali «non facili damante-

nere, vistala crisi generale, ma
che continuano adarci soddi-

appieno laspettativa di chi
‘compra, Pero - aggiunge - in-
ternet aiutaafarevetrinaeio
lo utilizzo, soprattutto attra-
verso Facebook, per mostrare
‘al cliente cos’ho in negozio nel
momeuto incuidecidé dicom-

o.E piti pratico dellatele-

fonata vecchia maniera, che
comungue continuiamo afare
machenonrendel'ideain mo-
do cosi immediato di quel che
si compray.

Illavoro dunque sie ewluto
inmodoveloce, nei decenni so-
no aumentatele varieta offerte
ma negli ultimi vent’anni «i
Natali non sono pit quelli di

-una volta»,

E non & retorica: «I clienti
hanno tagliato parecchio sul-
I'acquisto difiori sotto le feste,

e
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Acquistano lo stesso, anche
quest’anno il mio negozio, e

anche quelli di altri collegh:,
hanno lavorato, ma il calo si
sente e direi che & comprensi-
bile vistala crisi generale che,
se deve indurre le famiglie a
tagliare sui costi di certorha
senso che i tagli siano su beni
non essenziali. Si pud capire

chetraiclientiprevalgalapru-

denza, dettata daun contesto
economico incerto per vari
motivi».

Argine

E aggiunge perd di capire mol-
tomenoil fatto che nonsirie-
scaamettere unargineaquel-
I'abusivismo «che in citta & di-
ventato pervasivo e fastidioso,
convendite di rose a prezzi mi-
steriosamente molto bassi.
Fiori che vengono acquistati
pensandodi aiutare venditori
bisognosi senza pensare che
dietro ci sono organizzazioni
illegali a spingere quel com-
mercio».

L’altra concorrenza low-
cost, e certolegale, restaquella
degli ipermercati: «Io e i miei
colleghi - aggiunge Lavezzari
- ci chiediamo come riescano
a tenere prezzi pili bassi di
quello che costano a noi fiori
e piante, Comunque quella de-
gli ipermerecati per noi & una
concorrenza relativa, che ri-
guardasoprattuttounaclien-
tela diversa dalla nostra. Noi
forniamo anche il servizio, co-

sachelagrandedistribuzione

non faanche perché ha obiétti-
vi diversi: il business degli
ipermercatinon sifa suifiori,
utilizzati con il basso prezzo
per atirarre i clienti che fini-
scono col comprare molti altri
articoli aggiuntivi e piti remu-
nerativi», '
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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“«Anche noi i subiamo il caro energla
Costi in piti che tagliano i margml»

La testimonianza
Paolo Orio e titolare
della Oriogarden
incorso Matteotti
alecco

e ¢l sempre piti com-
plicato riuscire a distriearsi fra
le difficolth del nostro com-
mereio, le piccole attivith a ge-
stione famigliare come la no-
stra non hanno vita facile, an-
che se alla fine crwmmentesi

nessa all'azienda agricola di fa-
miglia che produce e vende
piante, gestita da suo fratello.
Lui invece si occupa del nego-

zio di fiori e articoli da giardi-

no, che manda avanti dalla me-
ta degli i Novanta affron-

- che stata quella che per un pe-

tandoalhebasmdlmemaboa
partire dalla crisi del 2009,
«dopo la quale le persone — af-
ferma Orio — hanno iniziato ad
acquistare di meno e andando
awnnooslperamanchesein
modo alterno i periodi buoni
non sono mancati».

Cib fino alla crisi peggiore,
que]}aperﬂwnd,cheperbém-

riodo ha anche segnato un'in-
versione di tendenza positiva,
dovuta proprio ai periodi di
lockdown: «Frail 2020 eil 2021
abbiamo avuto uno dei periodi
di maggior lavoro — aggi

Orio - dovuto proprio al fatto
che le persone, dovendo tra-
scorrere molto pilt tempo a ca-
sa, fino allafine dello scorsoin-
verno sisono dedicate moltodi
pit al giardinaggio, tornando
ad acquistare prodotti, oggetti
e piante. Ma ora quella ripresa

éaequapasw Orioparlaco-

mungue anche di un commer-
+ cio che sta tenendo, anche se
. con minor costanza e regolari-
ta rispetto al passato dal mo-
mento che i clienti acquistano
in modo piuttosto imprevedi-
bile ma, comungue, acquista-
no, soprattutto durantele feste
comandate: «Ad esempio — ag-
giunge - nella ricorrenza dei
morti anni fa si andava per
noi il mercato della comme-
morazione dei defunti iniziava
giorni prima rispetto al due no-

vembre. Ora, anche per I'au-

mento dei furti nei cimiteri in
visto della ricorrenza, si aspet-
ta I'ultimo momento per com-
prare e magari si decide co-
‘mungue perifiori artificiali. Al
contrario, sotto Natale in que-
sti ultimi anni gli acquisti ven-
gonuanhdpaﬁrispcttualpas—

Lei'l:lsldienmmancanoe
resistere non & facile soprat-
tutto quando ci si deve misura-
re con la concorrenza a basso
prezzo della grande distribu-
zione sui fiori o quella delle
piattaforme dell's-commerce
per gli altri articoli da giardi-

Paolo Orio, titolare della Oriogarden di corso Matteottia Lecco

naggio: «Noi diamo un servizio
diverso rispetto alle alternati-
ve del low-cost, ma non tutti
capisconon, afferma Orio che
‘«¢on un esempio sostiene che
«con un ciclamine acguistato
" alsupermereatoabasso prezzo
se si & fortunati oltre ad avere
un fiore bello o si ha anche du-
raturo, ma nella maggior parte
dei casi cisiritrovacon prodot-
ti scadenti che non passano la
stagione, mentre su prodotti
portavasi, fitofarmaci,

si riceve in un giorno quel che
si ordina e se non va bene lo si
pud anche restituire. Pitidi co-
si. E innegabile che tutto cid
penalizzi le attiviti come la
* mia, per fortuna piante e fiori
continuano ad essere benichei
clienti vogliono vedere da vici-
no prima di comprare».
L'altro fronte riguarda gli
prime, che impattano sulle for-
niture a partire dai rincari dei
fertilizzanti: «Scaricare i costi
sui clienti & difficile - conclude
Orio -, quindiin parte lo faceia-
mo e per il resto assorbiamo
noi gli aumentis. M. Del.




