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LECCO

Presenti, futuro

I:IHTEIVISI'ACARLOSANGAU.I Presidente nazionale di Confcomfmercio
<]l turismo in netta ripresa, u5|amo bene i fondi a disposizione con il Pnrr>

«CITTA MENO VIVIBILI
SENZA I PICCOLI NEGOZI
BISOGNA SOSTENERLI»

MARIA GRAZIA GISP1

arlo Sangalli, presiden-
te Confeommercio dal
2006, gia presidente
della Camera di com-
merciodi Milano, & stato parla-
mentare della Camera dei de-
putati dal1968 al 1992, Diori-
gini comasche, & natoa Porlez-
za nel 1937,
Tracontrazione dei consumi,
sfide dell'e-commerce, ma an-
che prospettive, positive, date
dal turismo, commenta la si-

reiali del ne terri-

torio.

Strategie contro ladesertificazio-
ne commerciale: quali azioni sono
incapo agli entl locall, alle Istitu-

~ zionimaanche ai commerciantie

infine al consumatori?

La desertificazione commer-
ciale non riguardasolo'aspet-
todelle attivith imprenditoria-
li ma la societ nel suo com-
plessp. Cid significa: servizi, vi-
wibilita, sicurezza e attrattivit
che vengono meno,

Serve, dunque, un'azione con-
certata di partisocialie istitu-
zioni per evitare questo feno-
meno devastante.

B «Il valore

del servizio

e del rapporto
umano

fa la differenza»

Inprimo luogo & necessario un
continuo monitoraggio dei ter-
ritori perché ladesertificazio-

ne ¢lenta, progressivae quindi

per lungo tempo invisibile. .

Quando poi simanifesta & mol-
to difficile invertire la rotta.
Per questo & necessario giocare
d'anticipo sul fronte delle in-
frastrutture, dell'innovazione,
della promozione e del soste-
gno al tessuto sociale e im-
prenditoriale, ognuno, ovvia-
mente, secondo le proprie re-
sponsabilita e ambiti operativi.

comestacambiando il commercio
e larelazione con i clienti?
Internet & lapih grande rivolu-
zione teenologica e socio cul-
turale dellastoriarecente. Un
cambiamento epocale chesig
diffuso in tempi rapidi grazie
soprattutto all'evoluzione tec-
nologicaditablet e smartpho-
ne. L'e-commerce & un effetto
«diquesto grande passo inavan-
tiche haampliato a dismisura
anchei confini del mondo del
commercio. Di tutto il com-
mercio. Dai giganti del web co-
me Amazon fino ai piccoline-
gozi. Lasfidaancoraoggi & in-
novarsi continuamente per co-
gliere questa grande opportu-
m't&ne]l&lugjcadelphlrahsmo
distributivo avende ben in
chiaro la necessith di “uno
stesso mercato e stesseregole
per tutti”,

. Llevoluzione tecnologica perd

ooggi corre nella direzione del-
I'intelligenza artificiale, della
realtavirtuale e del metaverso

Carlo samlli.nuhnuedl Confcommercio

einevitabilmente questo avra
ripercussioni anche per il
mondo del commercio, macre-
do che il valore intrinseco del
negozio divicinato, che & quel-
lodel servizio, del presidio del
territorio e del rapportouma-
no, resterd sempre. Tanto pilt
che gueste piccole realth im-

prenditoriali stanno dimo-
strando di saper utilizzare il
web cogliendo nuove opportu-
nith di sviluppo senza perd .

perdere divistalaloro mission.

Ricerca eformazione del persona-
le: quali sono le strategie?
Proprio la velocita impressa
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dall’evoluzione tecnologica
rende pili che mai determinan-

telaformazione professionale.
Come Confcommercio, ad
esempio, abbiamo I'importan-
te esperienza del Capac, Poli-
tecnico del Commercio e del

‘Turismo. Oggi, in generale,

molte scuole puntano sulle
compétenze tecniche con un

~ approccio innovativo soprat-

tutto per quello che riguarda
ladimensione digitale aprendo
cosi potenzialmente ai giovani
leporhedelmercatodellavoro
enellostessotempo quelle del
fare impresa.

umlmmmmmmer-
geticial cambio generazionale, co-

* me incidono sul settore?

L'invasione russadell'Ucraina,
con una pandemia ancora in
corso, haulteriormente aggra-
vato la situazione economica
alivello globale. Il caro energia
ha avuto e sta avendo ancora
oggi pesanti ripercussionian-
che se il prezzo del gas sta di-
minuendo. Questo significa
gravidifficoltanonsoloperle
grandiaziende energivore ma
anche per qualunque piccola
impresa che ha visto crescere
alivelliesponenzialilabolletta
diluce e gas.E anche vero, tut-
tavia, chela nsposta deLgover-

dmmenteefﬁeaceandmg:we
al contesto europeo e, se posso
dirlo, alle organizzazioni di
rappresentanza come Con-
fecommercio che hanno rileva-
topuntualmentele criticithat-
traversate dal sistema impren-
ditoriale e proposto soluzioni
intermini di alleggerimenti fi-
scalipercorribili e sostegni mi-
rati.

Per quantoriguarda il cambio
generazionale occorre agire
soprattutto su due fronti: il ca-
lo demografico e appunto la
formazione. Vanno dunque
rafforzatele politiche per favo-
rirelanatalita e incoraggiatii
nostrigiovani, chenehannola
vocazione, aformarsialivello
imprenditoriale

. Ricord6 che per quanto riguar-

daleattivitastoriche abbiamo
chiesto e ottenuto bandiregio-
nali a sostegno del ricambio
generazionale e della trasmis-
sione di impresa.

._-'

'gi‘andobeflenaecap ita

Inflazione e guerra: c'é unacontra-
zione dei consumi?

Caro energia e conseguente in-
flazione, aumento del costo dél
denaroe calo dei consumi sono
effetti principalmente provo-
cati dalla drammatica guerra
in Ucraina. Tuttavia i segnali
di rallentamento dell’econo-
mia, secondo le prime stime

- del quarto trimestre del 2022,

sono meno negativi del previ-

sto con una diminuzione del
Pil dello 0,1 per cento. E vero
che questamoderata recessio-
ne dipende dalla frenata dei
consumimanello stessotempo
& stata contenuta grazie alla
crescitadel terziario, cioé delle
imprese dei settori del com-
mercio, del turismo, dei servi-

zi, deitrasportie delle profes-

sioni.

Qualisonole prospettive per le at-
tivita turistiche?
C'¢unanettaripresadel setto-

re turistico sia nazionale che

lombardo. I datidellastagione
estiva2022, soprattuttuper il
ritorno del turismo interna-

zionale, sono quasiailivellipre
pandemia. Certo, le tensioni
internazionali preoccupano
fortemente male prospettive
sonomoltointeressanti. Penso
allaLombardiaead alcune 20~

trattiva ma ancorasemiscono-
sciute a livello globale,

Tl Porrmette adisposizione del
nostro Ministero del Turismo
2,4 miliardi per investimenti
e innovazione. Ecco, credo che
laripresa piena dei viaggi in-
ternazionali, lerisorse dispo-
nibili, il rafforzamento delle
infrastrutture e una grande

campagna di promozione dei

nostriterritorialivellointer-
nazionale possarappresentare
un’opportunita irripetibile per
la crescita e il rilancio del no-
stro Paese.

CRIPRODUZIONE RISERVATA

¥ «Il caro energia
sta tuttora avendo
pesanti ricadute
sulle attivita

del commercio»

=)
;

[
i

e

CONFCOMMERCIO
LECCO

Presenti, futuro




