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«Un’ oﬂ'erta personale e raffina

Elavia per restare competitivi»

in eui a Lecco lavorava soprat-
‘tutto grazie a clienti che veni-
vano dafuori, «ma oggi - sotto-
linea - la gente si sposta molto
meno, anche per gli alti costi
della benzina. La mia cliente
tipo viene sempre, masi fa piti
fatica, considerando.che an-
che per noi le spese sono sen-

poi ritornano perché in so-
stanza non hannoe soldi. I miei
colleghi mi riferiscono la stes-
sa cosa: il ceto medio, quello
che a differenza dei poveri
senza possibilitd e dei ricchi
che continuano ad avere il
braccino corto, & quello che
sosteneva le vendite, ma ora

Passione piti dei profumi per la persona sibilmente aumentate. Pensi tutto & cambiato. Sono cam-
swatiey . S S o
cal in tori e profumi spetto a q o vi ta an
ga W&TI furneri per l'ambiente sullo -stesso peraltro ancorami dovevo co-  con.
» SalaRNicatella POUMeNa.  gtanderd : struirelamia clientela. Ttem-  Oggi snafiglia Mara Letizia,
in viaCavour a Lecco «Quando ho capito che la pidifficilicisono semprestati, madre diunabambina, & socia

. concorrenza con gli sconti

ma oggi avverto un cambia-

del negozio, sara lei a conti-

] Da trentatré anni delle grandi catene per me sa- mento profondo. Tuttavia @ nuare Pattivitiy di famiglia:
Bianca la rebbero stati impossibili, la sempre possibile trovareselu-  «Quando prima o poilascerd -
sua profumeria nel centro di  mia decisione & stata quella di zioni e resto fondamental- affermaMinervini-. [lpuntoé
I-eoco,in.vtaCmur,datempo dare ai clienti cid che non pos- mente convinta che a fare la  che ame il lavoro piace parec-
affiancata da sua figlia Maria  sonotrovarenelle cose diserie differenza in qualsiasi attivita ~ chio, in particolare svolgo con
Letizia. ; . vendute dalle multinazionali- commerciale sia il mododila- entusiasmo lattivita in nego-

Vicino al suonegozio oggisi  afferma Minervini -. La mia vorare di chi stadietro al ban-  zio. Ma sono fiduciosa - con-

" sono insediate anche due

c]ientelasachesewo]em

COx.

clude - mia figlia ha esperien-

grandi catene del settore, bella sciarpa, un bijou di una Minerviniricordailrecente  za, & brava, affronta con serie-
specchio di un cambiamento . certa qualitd, una crema di periododinettaripresa,quan-  taillavoro ed &del tuttoin gra-
ineluttabile che perd non la  buon livello da me sitrova. Ho do subito dopolacrisi per Co-  do di proseguire questa attivi-
mette fuori gioco, anzi:lei tie-  puntato ‘a un’impronta pilt vid la gente voleva riprendere  ti che tanto tempo fa avevo ri-
ne il suo mercato con una di- personale eraffinata, secondo a vivere normalmente e ad levato da due precedenti tito-
versificazione di offerta mai il mio modo di gestire il nego- aver cura di sé; «Ma & durato  lari che avevano avuto proble-
wvista prima d’'ora, una reazio-  zio, eirisultatinon manecanos. poco - aggiunge - Da qualche mi di gestione. C'¢ un futuro
ne che I'ha portataad inserire ~ Hadecisodiinvestirediver- * _ mese & in atto una nuova fase  per questo negozio in cui ho
nellofferta alle clienti oggetti  sificando, anche se non & faci- 5 negativa, le clienti entrano, si  creduto e continuo a credere
le. Minervini ricorda gli anni Blm anenﬂnl nella mnroﬂmerfadwlamma Lecco informano, ci pensano e forse  cosi tanto+ M. Del.

inediti ¢ higiotteria di livello,
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