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Ogm chente euna pagma da scrivere

La carto-llhrerla. Perego Libri" € natanel 19303 Barzano 0ggi |'azienda é gestita dalla terza generazione
Andrea Perego: «ll servizio e I'attenzione alle richieste del mercato diventano sempre piU importanti»
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mladema ne]le nostre attivita.
Direche siamo “cartoleria”non
& pili esaustivoe di tutto cid che

- facciamo. Come per altre cate-
@riemsrceoloﬂha,ladenm—
nazione che erastatadataasuo
tempo via via si & fatta pit: tra-
sversale,legatapiticheaunog-
getto aunostile, aunmixmerce-
ologico, aun mondooaun‘uten-
zay.

Perego spiega che nel cam-

biamentoenellacrescitaéstata

centrale la capacith di ascolto

spiega che 11 segretu é stato-m" .

mnegozio.Unlawrocheaipub

giovam e anchesu]la presenza
di diversi livelli generazionali,
convinto della necessita di
«esermmreversommvmuquel
lopzione del dare fiducia, che
vienespessorichiamataretori-

camente mapocopraticata. Ira-

gazzi hanno visioni fuori dagli
. schemi e portanoricchezza. Per
chifaimpresanelnostrosettore
laverasfidae creareun gruppo
dilavoroche produce quellavi-
brazione giustae capacedirag-
giungereil cliente quando entra

del mercato per un servizio
LECCO semprepitisumisura,checoin- fare sn:ﬂg1 s:és: i parte dalla cono-
s “PeregoLibri”diBar- cideconibisognidelclientedi scenza stessi».
zanﬁharnmmsfun'athwt&w- oggi: «Qualche decennio fa - Il'sethom_dunguemreimanba
viatanel 1030 daErnestoPere-  spiega-bastavamettereprodot- mnm@menhsu]temnemﬂa
go,pmaegmtadallanewndags- tisugliseaﬁa]iepenmeaﬁavg— qualithdeiprodotti, inaggiunta
nerazione, con la gestione di  riabileprezzo,oranonbastapit a LF 1 formazmne
StefanoeEttorePeregoequin- e dobbiamo . continuache
di,apartiredallanno2000,dalla guardare ; ?erego
terza,con AndreaeMartaPere- sempre pilt bri, al net-
go (nella foto), figli di Stefano. al bisogno di quella
Idueattualiproprietarihan- dei clienti a evistadal
nomessoafruttolelorodiverse cui dobbia- ontratto
esperienze,Stefanoconforma- mo corri- i lavoro
zione finanziaria e Marta arti- spondere un 2] terzia-
stico-letteraria, facendodiven- realeservizio. io, coin-
tarel'attivithdifamigliaunare- Masiamocre- olgeogni -
alta di 15 persone e un punto  sciuti anche sollabora-
venditadicircamillemetriqua- ascoltando le ‘tore fin
dri,unalibreriae cartoleriaspe- nostrepassio- imo ingresso, -
cializzatacresciutaconinvesti- ni: se come imprenditore - 'mnﬁmmadmtoaﬂ‘i&nmmento,
menti continui. sei vero e originale allora fai permesi,diuntutorcheredige
qualcosa di ben fatto». undiario sullaformazione. Stra-
. Varieta ot Ascoltodel mereatoepassio- dafacendoc’®laformazionerea-
Dailibrialloggettisticadiquali- ne si aggiungono agli investi- lizzata con i fornitori “che af-
taperlacasa,allasezione“stile” mentisullepersoneeinpropo- fiancano le nostre persone per
conprodottididesignperlaper- sito Perego ci dice che per la un aggiornamento massimon».
sonaeperlacasa,aprodottiper. quotanon digitale «la persona Inventanniil mercatoécam-
lascuola:sucomesiaarrivatoad  sta al centro con I'empatia, il  biatoradicalmentenelletecni-
ampliarecositantol'offertaalla  sorriso, il risolvere insiemeun checommercialigraziealleven-
clientela, venditeonlineincluse, problema: tutto cib non éque-  dite online, ma per quanto'ri-
sfidandoquantogialagrandedi- stionevisionariafinoaséstessa, guardalapartedivenditadiretta
stribuzionesiaconcorrenziale & business perché I'elemento innegozio «siamoinun’epocain
ﬁ-avmetﬁdxpmdottj, scontie umanoéilfattorechecifacre- cuinonbastanolostraordinario,
promomom Andrea Perego scere». \ servel'eccezionale chesignifica

ripensarsie questoécid cheab-

biamo fattoin questivent'anni.
Grazieancheasceltelegislative

lungimirantidegliultimianniil

mercatodeilibriharipresoviva-
cith, Le librerie si sono riorga-

‘nizzate aggiungendo allavendi-
tatradizionale ancheeventieat-

tivita conlebiblioteche, portan-

‘do vivacita locali. E un settore

esemplare per altri. Online,
grandicateneelibrerieindipen-
derrtichepermdiformng—
giore si specializzano sempre
pi&sonotrepilastr:ld.lmercato
che convivono».
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Un incontro organizzato alla “Perego Libri” di Barzand
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. mmmmsm ]l gruppo “Librai e
cartolibrai” di Confcommereio
Lecco include una cinquantina
dipuntivenditadivariedimen-
sioni, fra cui tante attivita di vi-
cinatochefannounservizioee-
cellente. ;

«Siamo rimastiunadelle po-
che tipologie di attivita di vici-

nato che sopravvivono nei pae-

si dando servizio alla comuni-
taw, afferma Andrea Perego,

presidente del gruppo.

Le questioni comuni di mag-"

«Perun glovane e d]ﬁcﬂe

gior discussione riguardano i
costi della burocrazia e la ca-
renza di strumenti adeguati
per aiutare I'inserimento dei
giovani al lavoro, E, soprattut-
to, c’¢ il fatto che perungiovane
aspirante libraio avviare unali-
breria costa troppo.

«Inserire 3-4mila libri per
avere un minimo di disponibi-
lita diofferta - afferma Perego-

significadisporre diun capitale
importante, mentrel'accessoal

mmspeammnéfaeile Vo-.

gliamo che i ragazzi entrino nel
nostro settore. I giovani che lo
fatto stanno operando
te bene e devono

essere stimolo per i coetaneix».
Perego assicura che l'asso-
ciazione & a disposizione per
chi haun progetto. «Chi & inte-
ressato e si rivolge a noi trova
tutte le risposte: abbiamo uno
spirito di corpo molto forte.
Quandosiapreunnuovopunto
vendita, magari e per ovvi moti-
vi non esattamente sulla stessa
piazza, noi aiutiamo nei con-
tatti, nello spiegare i principi,
Come siprezza, come sipresen-
ta il prodotto, dove andare
quando si presentano specifici

problemi». M. Del.
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«Sono gli investimenti continui
il segreto per restare sul mercato»

chi pih iconici del sett a
Mont Blanc a P]quadm e poi
 Nava, Spalding, Moleskine edi-
versi altri. Non solo libri, dun-
qﬂe.dxeabenmmm@_
tuiiamﬂm ﬂ-
Yattivith fondat <+
amfndnﬂaﬁnﬂglhw
che nel tempo ha legato
pria storia a quella mlwm'“"
mlmkimmum

1o di fad P00

agli articoli per ufficio. E
poi gli anni Ottanta eil boom di

£
5
i
i

empre saputo far tesoro, quel-
lampr! ita da sempre con i
_ i collaboratori. Ora neab-

-

possi-
. bile el cliente sia statala chia-

ve di volta di un successo inin-
eamhimL fferta al pubblico &
conlevoluzione diun
mercato diventato cosl ampio
mﬂﬂmm
“ﬂadﬂmleﬂm., gli articoli pii
alla clientela del territo-

' rio, senza mai rallent ai



