Rassegna stampa m
/-8 giugno 2023 CONFCOMMERCIO

8 giugno 2023

LECCO

Presenti, futuro

LA PROVINCIA
GIOVED] 8 GILUGHO 2023

FER LE PROVINCE DI BERGAMD)
LECCO E SOMNDRIO

" FABER®

GIOVANI | IMPRESE | TERRITORIO

L'ape indaffarata non ha trmpo per rattristars

o TSMO 2 UN BEL LAVORO
DOBBIAMO TORNARE A DIRLO»

L'analisi di Magda Antonioli, presidente dell'Osservatorio Nazionale sul settore e docente all'Universita Bocconi
«Bisogna renderlo attrattivo per i giovani, convincerli che le scuole alberghiere non sonoistruzione di serie B»

§ necessariotrasmette- — o T
realle personeil valo- : ' '
re del turismo, incen-
tivandolo con investi-
menti e campagne di sensibi-
lizzazione. Rilanciarel'appeal
elabase diqualsiasiattrazione
peril mondo del lavoro e il ri-
lanciodell’appeal passaanche
dallarivalutazione delle scuole
alberghiere, che non rappre-
sentano formazione di serie
Bx.
Lo afferma Magda Antonioli,
presidente dell’Osservatorio
Nazionale sul Turismo, vice-
presidentedell’European Tra-
vel Commission e docente al
master in Economia del turi-
smo ein vari corsidiformazio-
ne a livello manageriale nel-
I'ambitodella School of mana-
gementdell'Universita Bocco-
ni,

Turisti in attesa di salire su un battello della Navigazione: il ago di Como ha un grande bisogno di personale qualificato nel settore

Professoressa, qual @ oggiil pano-
‘ramadellavoroturisticoinitalia?
Illavoronel turismohaunca-
rattere particolare e, come in
altri settori, avviene a diversi
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altri settori, avviene a diversi
livelli, piti 0 meno qualificati.
Il settoredad alta intensita di
» lavoro, include anchemolto la-
voroqualificato, anche alivello
mmagemle damoltacccupa-
zioneadonne e giovani, & ete-
rogeneo per varieta di profes-
sioni e per aspetti
iallecaratteri-
stichedeiterritori.
Maultimamente &
. un settore in cui
non &ambito lavo-
rare, a differenza
del passatoin cuila
bellezza del lavoro
del turismo aveva
molto ache vedere
con la possibilita
chedavaai giovani
di entrare in con-
tattoconle personeimrando
mainunambitodivacanza do-
ve la gente si divertiva. Per
I'Italiail turismo & sempre sta-
to un contatto fra chi & in va-

canza, i giovani e il mondo.’

Comntinuando coidatibelli, ma
poi le do anche quelli incle-
menti,'oecupazione nel turi-
smo haanche avuto, ed ha,un
tema di fierezza con la nostra

‘cultura, del dare attraverso il

lavoronel turismol’ideadelle
nostretipicita dal cibo all'arte.

Abbiamo persoparecchioditutto
cig?

Si, perché il lavoro nel turi-
smo haassuntountrattoresi-
duale in quanto & visto un po’
come 'andare a fare un servi-
£io, l'essere un po’, schiavi di
qualeun altro, Il problemasta

Magda Antonioll

nel fatto che non si accetta di
lavorare quando altri sono in
vacanza, ma cid accade anche
inaltre professioni. C'éinoltre
il tema della stagionalita: per
avere una qualita alta non si
pud investire su una persona
per sei mesi e poi
dirglivaiviaperché
& arrivato I'autun-
no, Inoltre parlia-
mo di un settore
non agevolato da
salari che, soprat-
tutto perle qualifi-
che basse, sono in-
feriori rispetto a
quelli di altrisetto-
ri. Enonaiutacerto
il fatto che esista
anche una giungla
dicontmttine] settoreecheci
sia anche molto lavoro som-
merso.

Lacarenzadimanodoperaéil pri-
mo problema del settore?
E’uno dei problemi. C'é ne-
cessita di trovare manodopera,
unproblemache hanno anche
i nostri partner commerciali
esteridiFranciae Spagna. Ma
noiabbiamoanche un’esigenza
dirigualificare la parte pubbli-
ca dei servizi turistici e anche
quellaprivatadelleaziende del
settore. Per i servizi di infor-
mazioneealtroal pubblico ser-
viranne persone con maggiori
competenze sulle tecnologie
informatiche. C'¢ un disalline-
amento fra le professioni del
turismoeforseanche deibeni
culturali con quello che do-

vrebbe essereil potenziale del
nostro patrimonio. Il turismo
eancheunsettorein cui & diffi-
cile tenersiilavoratori pit bra-
vi, che poi vanno altrove.
Moltospessofraaltrisettori
cisono travasi di manageriali-
th, mentre nel turismo ¢’ poca
mobilith in arrivo da altri set-
tori e cid in buona parte per il

UNNUQOVOD BOOM

Quasi 127 milioni di turisti,
oltre 442 milioni di
pernottamenti previsti (si
potrebbe registrare il valore
piv alto dei pernottamenti dal
2010).Segnali inripresaanche
sul versante dell'incoming:
quasi 61 milioni distranieri
dovrebbero scegliere 'italia
per le vacanze (paria poco
menodellameta del dato
complessivo degli arrivi
previsti), generandoben 215
milioni di pernottamenti.
Tutte le destinazioni regionall
dovrebbero registrare un
andamento positivo dei flussi

“turistici,

Per il 2023, i flussi turistici in
Italia potrebbero generare una
spesaturisticaparia 88,7
miliardi di euro con (+22,8%
rispettoall'anno precedente).

-~

fatto didoverlavoraredisabato
edidomenieca, in orariscomo-
di. :

Come rimediare?
Perprimacosaserve uncambio

" divisione sul turismo, chevadi

nuovo reso settore attrattivo,
Servonocampagne di sensibi-
lizzazione e, ovviamente, per
renderle efficaci bisogna cre-
derci. Comunicare cog's il turi-
smoe spiegarelabellezza dila-

vorare nelsettore, farerecupe- -

rare anche un po’ di curiosita
&il primo passo per togliere alla
base riserve e pregiudizi.

Secondo, il settore & sottopaga-
toequindivanno alzati glisti-

pendi.
Inoltre, visto che il freno prin-
cipale perlavorare nel settore
sta negli orari di lavoro, biso-
gna intervenire sui turni au-
mentandone il numero, come
accade peril personale sanita-
rio, ifarmacisti, le forze dell'or-
dine e molti altri. Le grosse ca-
tene alberghiere straniere lo
fanno pitt degli italiani.

Un problema che ¢'é per certe

. loecalita (ad esempio Cortina

perle Olimpiadi) sta nel fatto
chese sviluppiamola ricettivi-

taalberghiere cresceil proble-
ma, che gid abbiamo, degli al-
loggi che vanno forniti al per-

‘sonale. Eapropositodidisalli-

neamento fra quel che ¢’ e il
potenziale del nostro turismo,
&necessario pensarealle scuo-
le, agliIts, agli istituti profes-
sionali. Serve un reskilling sul-
le professioni digitali: tutte co-
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seincuiéevidente comesiane-
cessario incrementare la for-
mazione.

Legrandi catene organizzanoan-

chelaformazione interna, mal'tta- -

liahaunturismo basatoingrandis-
simaparte sumicroepiccoleatti-
vitafamiliari.Quanto nesoffrela
qualificazione del personale?
Dove sonoarrivate, in determi-
nate localith, oltre alle grandi
cittd, le grandi catene hanno
fatto salire anche in territori
minorila qualith delle nostre
strutturelocali. Legrandi cate-
ne sono criticate come se ve-
nisseroacolonizzarei, mentre
invece hanno fatto salire la
qualita circostante. Sul punto
ci sarebbe da investire di pitt
nella formazione, che va pro-
‘mossa daassociazioni di cate-
gorie e dalle Regioni.

Quantosiamoal passo con ladigi-

_ talizzazlone nel servizi turistici?

E'untemaeterogeneo, cisono
zone pitiomeno avanzate dial-
tremacomplessivamente sia-
mo ancora abbastanza indie-
tro. Cid non significa che non
cisiano B&B attivissimiaorga-
nizzarsi con le tecnologie pitt
avanzate, cisono nel settoreli-
belli pit o meno avanzati. I1 tu-
rismo resta un settore labour
intensive, mail risparmio sui
costisifa proprioconlatecno-
logia. Ad esempio piliaziende
siunisconoin centrali di acqui-
stoottenendorisparmiosulle
spese effettuate. Penso soprat-
tuttoallatecnologia diambito

manageriale per la gestione
dell'albergo nei suoi diversi
servizi e consente di ridurre
I'uso del personale dove serve
manon certo dappertutto. Al-
troesempio: molti oggi pagano
arateiservizialberghierie cid
richiede un coordinamento.

Lescuolealberghieresonoin crisi
diiscritti.Nonci slvwleformare
nel turismo?
Ci scruolwe]]idwersme]la for-
mazione, Inlinea di massima,
c’tun’impressione che ho tro-
vato molto condivisa pochi
giornifaaunrecenteincontro
dell'European Travel Commis-
sion in cui tutti lamentavano,
olandesi e finlandesi inelusi,
chele personenonsivogliono
formare perché tantoillavoro
nel settore lo sitrovalostesso.
Questo & un grosso equivoco.
Nella ristorazione 't stata la
bolla degli chef, con i giovani
attrattianche dalle trasmissio-
nitelevisive dicucina: mainun
ristorante di chefcen’t uno,in
salachiciva? Bisognastare at-
tentialle mode, che condizio-
nanolescelte diformazione. Al
master in Economia del turi-
smo siamo molto attenti a certi
aspetti relativi a professioni
che ﬁchiedono competenze
sulla sul marketing
digitale, sullafinanza, sulle ri-
sorseumane, sull'amministra-
zione e i bilanci. Sono aspetti
della gestione d’impresa fon-
damentali anche peri piccoli
gestori,
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