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11 turismo open-air
va rafforzato coni
servizi e piu qualita

Il buéiness delle vacanze

Marianna di Salle e Magda Antonioli
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LECCO

Presenti, futuro

eabitudini cambiano. I costumi evolvono. Anuovi tempi
corrispondono sempre nuovi bisogni. Arrivalapandemiae
tutto si ferma. Poi tutto riparte, ma inunmodo diverso. La
ricerca del benessere e il contatto con la natura sono diventati
sempre pil centralinelle nostre vite. [1 bisogno di sicurezza ci
ha fatto rivalutare le vacanze di prossimita. Abbiamo
riscopertoil piacere dello sport praticato. Il desiderio di sperimentare
cosenuove sié fatto pressante, insieme all'imperativo di poter essere
sempre flessibili e indipendenti. Nel contempo, siamo sempre pitt
gensibili ai temi della sostenibiliti. Forse & per questo che I'industria
dell'apen-air (ovvero camping e villaggi turistici) ha retto meglio dialtre
all'impatto del Covid, attraendo nuovi segmenti di domanda e ritornando
plivelocemente a numeri da pre-pandemia.
Ma qualisonogli elementi distintivi delle vacanze open-air? Secondo
un'indagine realizzata nel 2022 dal master in Economia e management del
turismo dell'Universita Bocconi in collaborazione con Faita FederCamping ed
Ebnt, i turisti open-airrinnovano lapropria predilezione per questo tipo di
vacanza, la considerano piacevole, si dichiaranosoddisfattie, molto
facilmente, la consigliano ai propri amici. La meta degli intervistati dichiara di
andareincampeggiounavoltaall'annoeil 3o%addiritturadue o pitivolte
allanno. Cib & vero soprattuttoper chiha figli piccoli perché camping e villaggi
sonoconsideratiunasoluzione ideale perle vacanze in famiglia.
Tl mareél'opzione preferita dai turisti open-air(839) e, spesso, eanchelaloro
destinazione esclusiva per questo tipo di vacanza. Emergono perd delle
differenze in base alla provenienza, allafascia di eta e allafrequenza. Gli
stranieri sonopili propensia considerare destinazioni alternative. I giovani
prediligono i campingurbani. Chi si concede solounavacanzaall'annosceglie
sempre il mare, mentre icampeggiatori pil1 appassionati non disdegnano
I'italia deiborghi, ilaghi elamontagna.
Inlineaconidatilstatsulla durata media del soggiomno (6,3 nottiin campinge
villaggi contro 3,1 e 4.4 inhotel ealtre strutture extralberghiere), lavacanza
open-air&unavacanza tipicamente lunga. Traicampeggiatori meno assidui,
laquota dicoloroche scelgonole strutture outdoor perun fine settimana fuori-
porta & ancora bassa; eppure propriol'offerta dishort breiik immersinellas .
naturapotrebbe diventare lo strumento per attirare nuovefettedipubblico.
Cosasignifica esattamente andare in campeggio? L'indaginerivelache
camper etende non sonolascelta principale (25%) mentre sono case mobili,
ealtre uniti abitative messe a disposizione dalle strutture afarela
parte delleone (65%): | campeggiatori 4.0 amanola comodita, il relax e il
benessere tanto quantol'essere immersi nellanatura. Ed  per questoche,
nellopen-aircome in tutte le altre forme di turismo, i territori giocanoun
ruolo primario in termini di opportunita offerte (in particolare perle
spiagge, 'enogastronomia, 'ambiente naturale e le attrazionilocali). A
differenza di tutti glialtri turismi, perd, nell'spen-airstanno diventando
sempre piii centralile strutture e i servizi proposti (soprattutto per quanto
riguardasporte wellness). Questa evoluzione della domandarichiede un
adattamento dell’offerta: le aziende della ricettivith all'aria aperta sempre di
pili investono in qualith e gamma di servizi, in sistemazioni ricettive attente
al comfort e al design, in progetti di sostenibilith a 360° e in iniziative di
digitalizzazione dei processie delle attivita. d
Quali sonoinumeridi questa industria e com'éstata laripresa post-Covid?
Camping e villaggi turistiei rappresentano solo1'1,25 delle strutture
ricettive italiane, ma — conuna dimensione media di 505 postiletto -
copronoil 26% della capacita ricettiva del Bel Paese. Ituristichenel 2021
hanno scelto strutture open-air per le proprie vacanze rappresentano1'1i%
degli arrivi e il 19% delle presenze turistiche in Italia, perlo piliconcentrate
tra giugno e settembre (Istat).
Nonostantela generale forte contrazione della domanda, camping e villaggi
hanno retto meglio all'impatto del Covid. Rispettoal 2019, grazieall'offertadi
soluzioni indipendenti e a contatto conla natura, le presenze nellestrutture
open-airsisono ridotte meno che nelle altre tipologie ricettive (-44% nel 2020
afrontedel -56% e del -46% registrati neglihotel e nellealtre strutture
extralberghiere e -18% nel 2021 contro-40% e -27%). Questa maggiore
capacithdi tenuta del segmento open-airha comportato che, trail 2019 eil
2021, pesomladvodeﬂepreseuzemqueshoﬂpodimmepwmdal
15%al19%. Unadelleragioni dellacrescita si pudfarrisalireal nuovi segmenti
di domanda che, attratti dastrutture moderne capaci diconiugare natura e
comfort, s sonoavvicinati perla primavoltaaquesta forma di vacanza.
si stima che nel 2022 il turismo open-airsiatornatoailivelli delzo19,
recuperando per intero la componente internazionale, e - per
I'estate 2023 — si prevedono presenze superiori al 2019 (Osservatorio
OQutdoor Human Company e Thrends).
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