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,«Un Un'offertamolto dlvermﬁcata
Costruitasulle esigenze del cliente»

Latestimonianza

Elena Panzeri
guidailteamditredonne -
dellagenzialecchese -
"Vaccl'ﬂem.n"

MR eDIql.lestﬂ&ﬁMtéml

piace proprio tutto, & una pas-
smneprmammcheunlnw-
ro e nulla di quello che faccio
nella idianitd dell'agenzia

Ilsensodifondodelmio -

lavoro per me sta nel contatto
- econlepersoneacuisidaqualeo-
sadibello, inclusoilviaggiodella
vitas,
ElenaPanzeriparlaconentu-
dellattivita di “Vecchie
Mura di Leceo”, l'agenzia di
viagginel cuore dellacittachelei
manda avanti in un team di tre
giovani donne.
Panzeri & presente dal 2002
nell'agenzia, dopo aver rilevato

12

le quote detenute in passato an-

che daunaltro socio, Lattivitad

cresciutainguellache doggiuna
realta piccola ma strutturata e
nota in citta, anche grazie all'in-
tensa attivita sviluppata attra-
versoisocial e alla collaborazio-

nemnunnetworkspea@hmio

inorganizzazione di matrimoni .

con cui si organizzano parecchi
mggidlmmEnonétuM

Giordania, diversi in Italia in-

sulle tracce di San PaoloaMalta,

Elena Panzerl, agenzia “Vecchie mura” di Lecco

Commercio & turismo

CONFCOMMERCIO
LECCO

Presenti, futuro

pmnolazionianmasulm%

local:&estmtmjémtteal
completo proprioper questa ra-
gione. I clienti - agginnge Pan-

- zeri - sono diventati pit respon-

sabili e consapevoli del valore
del tempo speso in una vacan-
Zan,

Panzeri aggiunge che negli
ultimi due anni i clienti hanno
messo in campo dei budget su-
periori rispetto a quelli di qual-
cheannofa, «anche perché - af-
ferma - per andare in vacanza
servonorisorseabbastanzacon-

i ogni
che dal punto di vista deicostia
favore dei clienti. Quando si &

sotto data con molte persone in
coda, come accadeva prima del
2020, si pud scegliere poco. Il
numerodi clienti & in progressi-
wmmboemdimche.pm-
babilmente perché siamo in

colth economiche rispetto al
passatonellenostre prenotazio-
ni. Cid al netto, immagino, di chi
avendomagaribudget piuttosto
‘bassi preferisce soluzioni fai da

 ten. Prevale la scelta di vacanze

con durata intorno agli otto
giorni, periodo ancheun po’ im-
posto dal settore turistico che
per ragioni di charter a rotazio-
ne deve organizzare periodi di7
eld giorni.
L'agenzia non chiude mai, la
repen"bm& & continua anche
nei periodi di maggior flusso:
wQusmtuthlchenh,mdoaf-
fezionatieabituali, hannoil mio
cellulare. In easo di difficolth

- siamo sempre presenti, oltre a

consegnare quando diame i do-
cumentidiviaggiounnumero di
attivo h24 e 7 giorni
su7. Noi stessi, a vacanza termi-
nata, chiediamo comunque
sempreunrisconto ai clientico-
m'éandatas. M. Del.
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