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- L'ALTRA FACCIA DEI.I.'ES‘I'ATE
La “caccia” ai dlpendentl _

Il lavoro in vacanza
Hotel e ristorazione

personale al 50%
«Contratti inadeguati»

Irreperibilita nei settori chiave dell'accoglienza: dati in aumento
«Precarieta e orari pazzi: cosi & svilente». E il “nero” affossa il mercato
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Crescono visitatori e turisti, ma
si fa sempre pil fatica a trovare
personale. E forse non & un ca-
so se, proprio nell’lambito dei
servizi e le attivita di alloggio e
ristorazione 'si registra la per-
centuale pil elevata di irregola-
ritA rilevata dai controlli
dell’lspettorato del lavoro. So-
no diverse sfaccettature di una
stessa medaglia, quella che ve-
de una crescita costante di do-
manda turistica verso strutture
ricettive, ristoranti, negozi, ma
che, allo stesso tempo, pone le
attivita davanti alla necessita di
fare i conti con la forza lavoro.
La fotografia di Excelsior Unio-
camere dice che a giugno le
aziende lombarde avrebbero
avuto bisogno (e intenzione) di
assumere quasi 15mila tra eser-
centi e addetti nelle attivita di ri-
storazione e addetti all’acco-
glienza e all'informazione della
clientela, a cui si possono ag-
giungere 7.370 addetti alle ven-
dite e 8.390 alle pulizie (perso-
nale non qualificato), personale
molto richiesto tra strutture ri-
cettive, commerciali e di ristora-
zione. Sono numeri in leggera
crescita rispetto agli anni passa-
ti, ma, rispetto al 2022 e al
2019, cio6 che & cambiato & so-
prattutto la difficolta di reperi-
mento.

Prendendo in considerazione
I'ambito di esercenti e addetti
nelle attivitd di ristorazione
(cuochi, camerieri, altri operato-
ri di servizi turistici), a giugno
2019 la quota di difficile reperi-
mento era del 29%. Decisamen-
te in crescita quella rilevata nel
2022, 40,3%, ma nel 2023 si &
arrivati a oltre il 48%, con punte
(per quanto riguarda la Lombar-
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Assoturismo ha
stimato una perdita
stagionale media

del 5,3% per le realta
che non riescono

ad assumere
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dia) del 72% nella provincia di
Varese, del 67% a Lecco, 65% a
Sondrio. Nella maggior parte
dei casi, pesa la carenza di can-
didati, piti che l'inadeguatezza
della loro preparazione: in so-
stanza, le offerte di lavoro resta-
no deserte. Lo stesso trend si re-
gistra tra gli addetti all’acco-
glienza: il 45% é irreperibile a
giugno 2023 (23% nel 2019) ma
anche tra gli operatori delle pu-
lizie (34% nel 2023, 15% a giu-
gno di 4 anni fa).

Le associazioni di categoria da
tempo lanciano allarmi sulla ca-
renza di personale: a maggio,
nella 73esima assemblea nazio-

Il boom
dei laghi

Stranieri, superato il 2019
nei primi 4 mesi dell'anno

Sono stati 767.947 i turisti sui
laghi lombardi nei primi 4 mesi
del 2028, stranieri per il 60%,
in aumento sul 55% del 2019,
‘anno record del turismo

In crescita - nei numeri diffusi
dall’assessorato lombardo al
Turismo - anche la permanenza
media, che passada2,5a3,2
notti. Le presenze sono state
pari a 2.454.015, ovvero

il +39% sul 2019. | luoghi pil
apprezzati: Castello di
Sirmione e Lungolago di Lecco
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nale di Federalberghi a Berga-
mo e Brescia, il presidente na-
zionale Bernabo Bocca aveva
lanciato la proposta di un nuo-
vo decreto flussi per colmare il

gap, partendo dal dato di fatto -

che oltre un quarto dei dipen-
denti delle imprese alberghiere
sono stranieri. Assoturismo
Confesercenti ha stimato inve-
ce una perdita media del 5,3%
durante |'estate, per le realta
che non riescono a reperire tut-
ti gli addetti di cui hanno biso-
gno, Dall’altro lato, secondo i
sindacati a monte di queste dif-
ficolta c’é |la precarieta del lavo-
ro stagionale, non compensato
adeguatamente sotto il profilo
retributivo. «Ci sono 8 contratti
per il turismo, spesso non viene

~ applicato nessuno di questi», &

il commento di Luca Di Natale,
segretario generale Filcams
Cgil Brescia. La cittd Capitale
della Cultura con Bergamo &
stata una delle tappe della cam-
pagna nazionale della catego-
ria sindacale ‘Mettiamo il turi-
smo sottosopra’, con |'obiettivo
diribaltare la prospettiva rispet-
to alle difficolta di reperimento
del personale, evidenziando
quella dei lavoratori. «Se non
vengono riconosciuti orari sta-

_ bili, regolari o non viene valoriz-
zato il lavoro fatto, per i lavora-

tori diventa svilente, soprattut-
to per chi esce da percorsi uni-
versitari», ha evidenziato Di Na-
tale.

L’altra faccia di questa meda-
alia &, perd, la relazione annua-
le dell'lspettorato nazionale del
lavoro, che apre un'ulteriore
prospettiva, ovvero l'utilizzo di
lavoro irregolare, che potrebbe

- essere |etto come conseguen-

za o causa delle difficolta di re-
perimento di personale. Guar-
dando i dati lombardi 2022, fa
riflettere che la percentuale di
irregolarita rilevate piu elevata
(77%) sia stata proprio tra le atti-
vita e servizi di alloggio e risto-
razione (67,40% la media, al se-
condo posto trasporto e magaz-
zinaggio con il 74%) e che in
questo settore si concentri un
quarto dei lavoratori in nero rile-
vati dai controlli (387 su 1.268 .
totali) con 14 casi anche di mi-
nori sui 21 complessivi.




