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' il battello? E normal
«Coda per il battello? E normale»
il caso. Turchetti (Navigazione Laghi) dopo il caos di mercoledi: «Nessun viaggiatore € rimasto a terra»
La biglietteria apre solo un'ora prima delle partenze: «<Tempo sufficiente per almeno un migliaio di ticket>

MARCELLO VILLANI
mesmen  Disservizi? In realth,
nessuno. Tanta coda, sl certo:

to proprio diaumentarel'attrat-
tivith del servizio e noi abbiamo
aggiunto corse per riuscire ad

ma questo & normale se arriva-  accogliere piti gente - rimarca -
no 250 persone inunasola vol- Enonecisonostati probleminel
ta. trasportare chi ha richiesto di
In soldoni, la Navigazione salire inbattello».
Laghi spiega cosi I'assembra- BRestano comungue i proble-
mento del 16 agosto quando al-  mi delle code e della scarsa cura
meno 300 persone si erano ac-  di chi, nei momenti di maggior
calcate fuori dalla biglietteria  richiesta, vorrebbe accedere al
dell'Tmbarcadero. [turistiinat-  servizio in maniera pilirapidae
tesa avevano praticamente oc-  agevole. Invece la biglietteria
cupato tuttountrattodellungo-  apre al massimo un'ota prima
lario Cesare Battisti. della corsa prevista
Il vicedirettore & e le vendite online
responsabile area sono limitate: «I bis
amministrativa di glietti non sono le
Navigazione, Ro- gati alla singola cor-
berto Turchetti, sa, ma all'utilizzo
perd, precisa: «Le - glornaliero, per cui
250 persone incoda dobbiamo gestire
i116 agosto sono sta- correttamente i
te tutte imbarcate e flussi - precisa il vi-
hanno raggiunto le 4 cepresidente - Al di
localith prescelte. I Il vicepresidente la dell'online, che
problemadellungo-  Roberto Turchett pure sta conoscen-
lago pieno & un pro- do piechi importan-
blema della citth, ovvero dige-  ti,lagenteloprende di persona,
stione esterna della il biglietto, perché vuole infor-
chenondipendedanoi. Nonso- mazionisulle corse».
lo: abbiamo approntato una na- A maggior ra@one dungue,
veinaggiuntaaquellache épar-  servirebbero orari pili estesi e
titapienaperché potesseracco-  maggiori disponibiliti se non di
gliere, poi, sui vari porti del ra-  corse, di vendita. «Per fare un
mo orieritale le persone in atte-  biglietto 250 persone ci metto-
sain altri Comumis. nopoco~ insiste Turchetti - per
Secondo Turchetti, l'objetti- esperienza, su altri scali in
vo di trasportare pil persone un'ora si possono fare migliaia
possibilié statoraggiunto: «Con  dibiglietti. Infatti non & rimasto
laProvinciaavevamoconcorda-  aterranessunos,
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1 turisti Inﬂiaavevmouummlmm parte del lmgulqutesare Bauistiumemzzn

 Ma Simonetti
non € convinto:
«Il servizio
deve diventare
pit funzionale»

1o cheiproblemisiadi capienza
delle corse chedivenditacisono
stati: «Settimanascorsa, dopole
prime problematiche legate al
trasporto e ad aleuni utenti ri-
‘masti aterra, avevo sentitoil di-
rettore della Navigazione, inge-

s gner Oteri - racconta - e mi ero

un po’ rammaricato, facendo
presente la necessith di aleuni
correttivi. Per questo Oteri ave-
vn@nslmduehamheatm' sul
mmdl[acwmmplenmplﬁ
grande, econ Paumento di circa

buona collaborazione da sem-

pre attiva e presente con Navi-

gazione, avevo auspicato un si-

“tutto

sterna di vendita biglietti para-
metrato sulla disponibilith di
postl. E quantomeno la possibi-
lita digestirelaNavigazione evi-
tando dilasciare persone all'im-
bareadero evitando le situazio-
ni che il sindaco di Lierna, tra i
tanti, aveva lamentato la setti-
mana precedente a questas.,

fltavolo tecnico permanente
Simonettifaanche presenteche
all'interno del tavolo tecnico
permanente sui trasporti era
stata sottolineata la necessita di
sveltire le procedure divendita.
«Avevo fatto fare una verifica -
spiega - E civuole un servizio di
biglietterie piti funzionale. At~
tualmente le biglietterie sono
gestite esternamente, Non &
quelchesta avve-
nendo perché la presenza di
tanti turisti & I'obiettivo della
Provineia che vuole rafforzareil
servizio di Navigazione sul ra-
mo lecchese che & meno pene-
trante rispettoaquellocomasco
e raggiungere un certo equili-
brio. Sicuramente li affrontere-

mo, questiaspetti, il4ssttembre

nel prossimo tavolo permanen-
te trasporti. E in quellasede ri-
percorreremo gli eventi di que-
sti giorni, sia quelli della scorsa
settimana che quelli del 16 ago-
sto. Chmdemmn unaverifica e
un miglioramento perle inter-
connessioni tra le vatie corse
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Turisti entuSIasI:l, e poche critiche

umm
Stranieri in attesa i
della partenza del battello

- <Quidtutto bellissimo

Code? Non neabbiamofatte»

w11 giornodopol™assal-
to” aibattelli, lasituazione & del
tutto tranquilla, Sara che, pas-
sato Ferragosto, la gente & tor-
nata a casa. Non & molto com-
prensibilecome maiil16agosto
cisiano state 250 persone fuori
dalla biglietteria dell'Tmbarca-

deroe ieri al massimounacoda

diuna ventina di turisti in atte-
sa e in rapido dissolvimento.
Allafine il battello Giglio pri-
ma e la motonave “Fra’ Cristo-
fore”, poi, sono partite senza
sfiorare il tutto esaurito. 0, me-
glio:ipostinel dehorssiaaprua
che a poppa e nella terrazza al
secondo piano, erano quasi tut-

.terminale che “legge”

t oocgpeﬁ. E €ra se-
dutoall'internodei duebattelli.

Una spiegazione delle code
viene sicuramente dalla lentez-
za del Pos, del pagamento con
lacattadi
credito oil bancomat, inassolu-
to gli strumenti di pagamento
piti utilizzati dai turisti. Anche
ieri ci & voluto quasi un minuto
a transazione per il solo paga-
mento. Moltiplicato per 60-70
pagamenti (per fortuna quasi
tutti facevano il biglietto per
3-4 persone), del 16 agosto, giu-
stificalacodadavantiallacassa.
Quasi nessuno neanche ieri ha

- pagato incontanti, stranieri (la.

maggxmmaxsoluba) oitalia-

MnmSmhi,peresempio,
viene da Milano con le sue due
bambine e ieri ha voluto porta-
re le figlie a fare la loro prima
gita in battello. Nessun proble-

Marco Sacchi

&
"

1a casa a Moggio e vogliamo an-
darea Bellagio. Non prendevoil
battello da anni, Oraandiamo a
Bellagio, poi Varenna e tornia-
mo intreno, Direichenon costa
tantissimo, poco pili di venti
euronoitre. Il servizio? Non ho
fatto un minuto di codas.

Incontriamo poi due turisti

di origine straniera, asiatica,
ma residenti in Italia da anni,
per lavoro, in provincia di Bre-
scia: «Faremo il bagno, ma pri-
ma vorremo fare un giretto in
barca - ci svela la signora Ikra
Kahn - veniamo da Palazzolo
sull’Oglio, Brescia. Vogliamo
andare a prendere il sole e fare
un giro». Muhamad Far

‘Ml.llamadfarm Kahn, il marito, & davvero esta-

siato. Anche loro non hanno
dovuto aspettare praticamente
rulla per fare i biglietti: «Il lago
émolto bello e vogliamo goder-

-meloﬁnomfundoanr.hesenop

abbiamo un programma preci-
s0. Abbiamo portato da casa il
pienic e farlo qui su queste rive
molto belle &davvero un piace-
re. To, mia moglie e i figli stamo
davvero contenti di essere qui
perquesta giornata di ferie. Ma
stasera torneremo a casa, non

staremeo quis.
Duebelgi sono aLecco dalu-
nedi e se ne andranno sabato. I1
battello & tappa obbligata, Jo-
nas Strapen e Nara Glock
spiegano: «Siamo qui per una
semmma,perﬂls@opnmpal
mente anche se non faremo il
bagno o cose del genere, Siamo
venuti soprattutto per fare pas-
seggiate. Sentiero del Viandan-
te? — si chiede Jonas - Non so
cosa sia, perd facclamo dei per-
corsi qui intorno». E Nara ag-
giunge: «Stiamo a Malgrate a
sul Monte Barro. Molto bello. E
siamo giA stati a Como e andre-
mo a Bellagio e poi a Varenna,

‘Siamostatiqui quattroannifae

direi che non sono cambiate le
cose. Anche i prezzi sono piti o
meno gli stessi. Diciamo che &
tutto ragionevoles. "
Larissa Tobak, invece, vie-
nedallaGermaniaed &incanta-
ta dal paesaggio che si gode dal
battello, appena salita. Non ha
fatto code ed & soddisfatta:
«Bellissimo. Wunderbar. Sia-
mostatiin Piemonte primaed &
stato molto bello. Ma & molto
pilt interessante qui: ¢’ tutto,

lago, montagnax, MVIL



