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s QuelladiRaffaella Beri
éunatestimonianzaemblemati-
cadiomeun’attivithavviatasul-

statumlmemabo,mpassmne
e continuo aggiornamento,

Edi questi giorni un nuovo
passowvantinellosviluppodel-
Pattivith del negozio difiori (“I1
fiorista”) di Beri, che direcente
Pperesigenzadipitispaziosidtra-
Mdallapreoedeme sededi
viaCarlo Cattaneoaquellanuo-
va di via Fratelli Cairoli, nello
stabile della Fondazione Scola,
chehapermessodirishuﬁme
inbasealle necessita
diun‘attivith che puntaanuova
crescita,

daldiplomaallascuoladiagraria

edal contemporaneo lavoro, di -

sabato e domenica, nel negozio
di fiori di Piazza XX Settembre
di proprieta di Toto Galli, «un
maestro dal quale ho imparato
mmmmdeespemm
eraanche insegnante di Feder-
ﬁmiCosioomelmo]labwazm—
necoi colleghi pit anziani - sot-
tolineaBeri-hafatto molto du-
rante il lavoro che svolgevamo
insieme, tantiannifa,in occasio-
nedigrossieventia Milano. Fi-

niti gli studi, Beri, ha acquisito

una quotadel negozio di Gallifi-
no a rilevarlo tutto in seguito.
Aceadeval9 annifa, quandolei
aveva 25 anni.

Neltempq lasvoltaorganiz-
zativae mched.lfa:ttura‘ln im"er

«Negliultimianni-spiegaBe-
ri-cisiamodedicatimoltodipih

s@jmnti eaimizimoni,law

riamo moltissimo sul lago, al-

1'80% per matrimoni di coppie
B "

cietadiweddingplannersiacon

le varie location sullago checi -

indicano i clienti. Oggi i matri-
meonirappresentanoil 50% del

ding planner e sono contenta,
sonopartitadasola e orasiamo

“in quattro, ho tre dipendenti».

«Ispirazione dal Nord Europa»
Quelloche Berihasempreavuto
chiaroinmente & statalavolonta

" tavasi, ceramichediun’azienda

belga di origine portoghese e

un'antica tradizione nel settore,
profumatori diun'aziendaitalia-
na: «Cerco di mettere nel com-
plesso del mio lavorouno stan-
dard elevato &, cosa non secon-
daria, nellanostraattivitijoele
mie collaboratrici vogliamo vi-

B «Sono partita

dasola e ora

siamo in quattro
é

ho tre dipendenti»

¥ «Ceércodi mettere
nel complesso

del mio lavoro

uno standard
elevato»

a1 .
vt 150,

wverenellabell
perchéil cliente spessovieneper
fare un regalo ed & impmbante
che troviun bel clima in nego-
Zion, ’
Numerosiicambiamentiin-
trodottinel corsodegli anni: «Si-
curamente ho inserito uncam-
fmamento qualitativo, con pro-
dott}ncsmhperunapmposta

laclassicacomposizionedifiori
bensi qualcosa di pili ricercato,
comepudesserlounboxfloreale
o altro. Ma io stessa ogni anno,
aparte gliimpedimenti durante
il Covid, continuo a imparare e
ahreeepeﬁenxeall’estem.per
capire come crescere diversa

mente e cOMe proporre aimiei
clienti soluzionidiversedalclas-
sicofiore, Il mio stile si rispec-
chia tanto nel Nord Europa,
quindi appena riesco vad@m
Belgio dove partecipo a dei
workshop nell'azienda in cui
eﬂmpﬂam:portavmcodm—
me in Olanda, che da secrupwe
hpﬁmone»

d.l capacita di spesa»
Nel tempo, Beri havisto cambia-
reabitudinidispesa, diconsumo
eanchedi gustodelle persone sui
fiori.

«MNed mied primianni diattivi-

thsilavoravameno sul regaloe,

simmmvmoplﬁﬁoﬂpemasa

delverdenei regali, ad esempio

piante, vasetticonsemidapian-
tare. Circala capacita di spesa, il
cliente guardasempreal prezzo

nunéﬂmmoaﬁumladhﬂbrenm
sulladecisione omenodi acqui-
mnmﬂehmmnmno
del prodotto».
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Presenti, futuro

RaffaellaBeri ha nmmm«hmmamuuvmlamea via Carlo Cattaneo

L'attivita. e riflessioni della titolare del negozm che di recente si & trasferito nella nuova sede di via Cairoli
«0ggi i matrlmom rappresentano il 50% del fatturato, continuerema via via a investire su rnaterlall e servizio»

Troppo abusivismo

o
]

Concorrenza e non solo

weses  La categoria dei fiori-
sti in Confeommercio Lecco
associa una trentina di attivi-
t4, in un gruppo di cui Raffael-
la Beri & presidente dal 2020,
quindi dal difficile inizio della
pandemia. Fraaltiebassidiun
tipo di attivith che comunque
ha una sua certa stagionalit,
la categoria registra comun-
que un andamento positivo,
fattisalviiperioditradizional-
mente piuttosto fermi del-
l'estate e di parte dell'inverno,

«ma si lavora molto bene - af-

" ferma Beri - sotto Natale e in

primavera per i matrimoni».
Ai tavoli di discussione del
gruppo ormai da parecchio
tempo ci sono soprattutto i
due problemi della concor-
renza degli ipermercati e del-
I'abusivismo dei venditori di
strada. «Sicercadidiversifica-
re e qualificare prodotti e ser-
vizi, perchélagrande distribu-

al supermercato troviame fio-
ri che al cliente costano meno

di quantoli paghiamo noi. Per-
cid I'unica strada & lavorare su
 servizio, prodotto, confezione
e sul rendere piacevole al
cliente il fatto di andare a
oomprarein negozio facendo-
sl

Hicaniatts all’abusivismo
sembra invece proprio una
partita persa: «& un problema
annoso,vaavantidaalmeno1s
anniesen'era occupato parec-
chio anche il nostro preceden-
te presidente di categoria. Fi-
no ad oggi facciamo di tutto
per contrastarlo, anche con

zione, come in altri settori, " esposti in questura, ma non si
condiziona il mercato. Spesso  riesces. M.Del.

|



