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Commercio & turismo

«A]lenare corpo e mente, una sfida»

L'attivita. Stefania Buffoni é titolare di “New body and mind” e presidente del Gruppo palestre dl Confcommermo
«|| settore € cambiato: quando un cliente arriva, sadi poter contare su un'assistenza completa e multidisciplinares.

« ) /
a [N
- .-
- K3 - >
‘

N T —




Rassegna stampa
27 settembre 2023

MARIA G. DELLA VECCHIA
LECCO
s «Ilmio punto di forza
& sempre stato quello diavvici-
narmi il piti possibile aile esi-
Senzedelcliente: chisottoseri-
ve unabbonamento nella mia
palestranon & solouniscritto
madiventaun componente di
quellache tunafamiglia. E un
rapporto in cui fin dal primo
istante siva incontro alle esi-
genzedel cliente, cercando di
capire aspettative e problemi
di ciascunon.

Le parole
Loafferma Stefania Buffoni, ti-
tolare del centro fitness poli-

funzionale “New body and.

- mind” diOlginate e neoeletta
presidente del Gruppo pale-
stre,impiantisportivie centri
benessere dJConfcummercm
Lecco,
| ‘Tutto & iniziato dieci anni fa,
sullaspinta prima diuna curio-
sith e poi di una passione che
fino ad oggi ha visto crescere
Tattivithattraverso un’'offerta
al cliente sempre pitl diversifi-
cata e dedicata, sostenuta da
personale specializzatoedaun
aggiornamento continuo sugli
aspetti digestionee diservizio
al cliente
~ «Nel 2013 - spiega Buffoni
- misono messain gioco, racco-
gliendo quellache eraunasfida
con me stessa. Ho scoperto

questo nuovo mondo

appassio-
nandomi fin da subito efinoa

far diventare quella della ge-
stione dellapalestralamiaatti-
vitd prevalente», Il risultatoin
un primo bilanco decennale &
quello di aver dato vita a un
centro fitness in cui tutti gli
istruttori sono sia qualificati
siaspecializzatineisingoli set-
tondmtl:m&, conlaggiuntadi
unaserie di altre professionali-

s
th«la cuiquahté diserviziova
riconosciuta a ogni livello, e
quindianche per questaragio-
ne - sottolinea Buffoni - non
abbiamo ingaggiato aleuna
concorrenza sui prezzi con le
palestrelow-cost, in un prinei-
pioche condividiamo conlepa-
leeh'eiseriitenlnostmgruppo
_che fa parte di Confcommer-
cion.

Linnovazione
L’innovazione introdotta da
Buffoni sié dunque concentra-
tasulservizio al cliente, conin-
vestimento sulla qualita dei
professionisti ein parte anche
sull'ampliamento dell'offerta
dei corsi.
L'imprenditrice spiegache
* fatti salvi aleuni interventi di
sistemazione, non & stato ne-
cessario fareinvestimenti par-

. ticolarmente importantisulla

struttura, che fin dalFinizio
presentava giatuttele caratte-
ristiche necessarieal suopro-
geth::«.&mobenchim:pre-

N «Nel 2013
hoscoperto .
questo mondo

che mi ha preso
sempre di pit»

¥ «Laclientela?
Dall’acquaticita
neonatale

alla ginnastica dolce
alla sala pesi»

cisa Buffoni - che i risultati di
crescitasarebbero arrivatidal-
lacuradel rapportocoiclienti
e cos] & stato»,

Le mansioni del personale
sono distribuite fra i diversi
settoridi attivitd: essendo fit-
ness e polifunzionale, il centro
hala presenza diuna piscina

sifaattivithdi

acqua, incluso il nuoto per
ba.mbini e la rieducazione in
vasca

Ci sonopoiimﬁmewmn
istruttori dedicati, cosicomein

deiclientidannolaloro consu-
lenza.

Filosofia di fondo

Quello che piti sottolinea Buf-
foni &1a filosofia di fondo che
applica nella conduzione del
lavoro, unaconcezione «inuna
concezione mirataal benessere
del corpo maanche dellamen-
te, percit quando un cliente
entrainpalestre comelanostra
sa di poter contare suun’assi-
stenza completa e multidisci-
plinares,

Laclientelacomposita per
etd, sesso e tipologiadiesigen-
ze, partendo dalla acquaticith
neonatale fino alla ginnastica
in sala peso o alla ginnastica
dolee di chi & pili avanti con
Tetieapercorsiindividualidi
educazione motoria e funzio-
nale.

«Pernoiésempre stato im-
portante guardare atuttele fa-
sce di clientela. Non ¢i sono
medicial nostro interno, maci
sono professionistiin gradodi
seguire anche chisuindicazio-
ne diun proprio med.icodeve
fare sport per alleviare dolori
di patelogie muscolo-schele-
triches.
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Stefania Buffoni, neopresidente del Gruppo palestre Confcommercio nel ﬂnmndel'l'elezhnn.

«La sfida al low cost?
Non svalutlamo il servizio»

mwwes Lo sviluppo delle pa—
lestre low-cost ha influito
molto sul mercato delle pale-
stre a livello nazionale e an-
che nel Lecchese, dove non
manca la presenza di grandi
gruppi proprietari ciascuno
di decine di palestre sul terri-
torio. «Il prezzo delle struttu-

e aderenti al nostro gruppo

in Confeommercio - afferma
Stefania Buffoni, presidente
del “Gruppo Palestre impian-
ti sportivi e centri benessere”

inCou.fcummemoLemoeﬁ-
tolare della palestra Body and
mind di Olginate — pud essere
meno competitivo sul merca-
to, ma cid & dovuto al fatto che
lofferta prevede un servizio
completo avvalendosi anche
di figure specialistiche del
settore, con servizi inclusi
nell'abbonamento sottoscrit-
to. Nelle nostre palestre ab-
biamo una clientelafidelizza-

ta, ogni singolo cliente sa di

N

risposte dedicate. Anche per

* questo motivo non siamo in-

dotti a competere sul prezzo,
il mantenimento di un certo
livello di servizionon consen-
te di svendere al minor co-
stow,

E se si vogliono mantenere
i costi della struttura, consi-
derando anche i rineari che si
sono verificati ad ogni livello,
gas ed energiainclusi, «non si
pub svalutare il servizio, Io ei
miei colleghi del Gruppo
Confecommercio - conclude .
Buffoni - per queste ragioni
non abbiamo fatto promozio-
ni esagerate per competere
con il low cost. & un servizio

trovare ascolto, assistenza e * diverso». M.Del.
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Rinnovato il direttivo di categoria
Chiodi e Frigerio, i due consiglieri

Il settore -

Colpito dalla pandemia
oracerca il rilancio
«Crescente domanda

di benessere psicofisico»

mmssssn 11 “Gruppo Palestre
impianti sportivi e centri be-
nessere”, di Confeommercio
Lecco ha rinnovato nel luglio
scorso il proprio consiglio di-
rettivo. L'assemblea elettiva si
& tenuta nella sede dell'asso-

Al suo fianco per il quin-
quennio 2023 — 2028 ci saran-
no i consiglieri, anche loro vo-

EH

tauallﬁananm&l?ehcem
lo Chiodi, titolare di “In Pale-
stra” di Lecco e Bruno Frigerio,
‘titolare della palestra “Frimas
Vitalba Fitness Club” di Calol-
zlocorte. s
L'assemblea di luglio ha de-
liberato di dare vita, con il sup-

sionalith e I'immagine delle
palestre, degli impianti sporti-
vi e dei centri benessere asso-
ciati. La campagna “Settembre
chiama palestra?” & stata lan-

zio di un buon proposito, per
altri & il continuo di un percor-
so, peraltriancoraélavogliadi
ritornare a star bene con se

stessi”, viene evidenziato nella

campagna, che invita a sceglie-

Le palestre sono ripartite dopo le difficolta nelf'anno della pandemia
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re le palestre associate a Con-
fcommercio Lecco dove & pos-
sibile trovare un istruttore
sempre presente, personale
qualificato a propria disposi-
zione, cura e attenzione ai pro-
pri bisogni e familiarith che fa
sentire liberi di allenarsi. 11
tutto senza sorprese dell’ulti-
mo minuto.

Attualmente le palestre
aderenti a Confcommercio
Lecco sono: Anthea di Campa-
rada, Cryo Dynamic di Calco,
Energy Sport di Valmadrera,
Fitness Angels di Robbiate,
Ghislanzoni Gal di Lecco, Gre-
en Sportdi Garlate, In Palestra
di Lecco, In Sport di Lecco,
New BodyAnd Minddi Olgina-
te, Nora B Well di Bellano, Pra-
togrande di Garlate, Sportline

Valentino di Lecco e Vitalba

fra 1 settori pitt colpiti dal Co-

‘vid e ora «l'obiettivo del nostro

Gruppo di lavoro in Confeom-
mercio sard quello di far cre-
scere la visibilith del settore
anche per rendere pii eviden-
tecit che strutture come le no-
stre possono fare per rispon-

dereallacrescentedomandadi

benessere psico-fisicos, affer-
mala neo presidente,

Si punta dungue a mettere
in luce le competenze delle
strutture, Ialta qualificazione
del personale, le competenze
interne e anche «a divulgare
maggiormente quanto sia im-

* portante e istruttivo, anche
" per i giovani, dedicarsi all*

vité fisica. Tutto cid anche per-
chéamioavvisoil nostro setto-
renelquadrodelleattivitheco-
nomiche & un po’ lasciato a sé
stessoepneow.lm]aim

strutture attive sul territorio
dadiversianni, hanno un'espe-
rienza significativa e con una
caratteristica in comune:
«Non considerano il cliente
comeunnumero che siaggiun-
ge alla quantita di persone che
vengono ad allenarsi, ma se ne
prendono cura. Oggi - sottoli-
nea Stefania Buffoni - prevale
un nuovo concetto di allena-
mento in palestra, dove rispet-
toal passato non sivapiliprin-
cipalmente per un'esigenza di
tipo estetico bensl per ricerca-
re benessere e armonia psico
fisicar. M.Del



