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Markel]ng tale" Tuttl lo vogliono

Il confronto. Tema chiave perl negoaantl la parola al direttore generale di Confcommercio Lecco, Alberto'Riva
«Sensibilita crescente tra gli associati, noi privilegiamo la formazione sull'uso professionale dei social media»
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(in termini di volume di affari,

LECCO ' tain negozio reali sono pitiper-
MARIAG. DELLA VECCHJA formanti di altre attivita pro-
mozionali. Quindi & evidente
s Coglierele opportuni- che seunosiapproceiaal digi-
tafornite dal digital marketing tale coninostridocenti capisce
adottandole strategie piticon- che qualcosa deve investire, e
sone perarrivare ad acquisire investono. Quelli sul digitale
nuovicientiinunmercatoche mediamente non sono costi
* stacambiando aritmi sostenu- - particolarmente esorbitantie
1. % sono quindianche accessibili
Proprio a partire da questa alle piccole attivita. i
convinzione e nell’'ottica di
porsiafiancodelleimpreseas- ! @ NMegliannicom’crescivtalaparte-
sociate, Confeommereio Lecco | il cipazione aicorsi?
Juorg:mjzzato lunedi scorso,  Alberto Riva, Confcommercio ~ L'attenzioneésempre creseiu-
-nellasede di piazza Garibaldi, tamaé evidente che sul digitale
ileonyegno “Innovazionedigi- quindi profilando i propri cEuna concorrenzaincredibi-
tale nelcommercio, turismoe  clienti creando delle mailing le.Noiprivilegiamolaforma-
serviziicrescita, opportunitae  list,sidiilviaaun‘attivitifon-  zionesullusoprofessionale dei
sviluppo”. damentale che consentediav-  social media, anche sefraino-
Di attivita del oommerclo, wvisare magari sui saldio sulle  stri corsi ci sono anche quelli
grandie piccole, e di inVesti- promozioni, dando vantaggi basesul digitale. Raceogliamo
mentinel digitaleparliamocon  pur senza arrivare alle card sempre adesione proprioper-
il direttore generale di Con- dellagrandedistribuzione.Per chéancheipiceolihanno capi-
feommercio Leceo, AlbertoRi-  cuisempredipiti grazie anche tol'importanza deldigitale. 11
va. ; all'azione disensibilizzazione  convegno &stato molto positi-
4 chestiamo facendolatendenza  wo, I'interesse & stato grande
Tra le imprese associate quanta  &increscita. Noiabbiamoini- comehannodimostratoledo- o i 3
ibilita c'e sull'utilizzo delle  ziatoaerogarecorsisuldigitale mande molto pertinenti che mmmmmmuw‘lmmenﬂm.mmumr
tecnologie? daalmenol5annie im- sonoemersedaipartecipanti.
‘k‘l‘m la sensibilith 't ed ¢  pegno sta dando frutti molto  Non dimentichiamoche adin-
;i nte. Il nostrospettrodi  positivi. teressarsidel digitale nelle at-
associate & moltoampio, inclu- tivita del commerciocisonole ‘ ,7 d a].]. dimarketing (cercodi parame-
de piccole attivith ma anche Leaziendesonodisposteaspen- nuove generazioni, quindi in 1 eo Sl]] Can -‘] uStl trizzare, di capire i canali e il
pitigrandiestruttura-  dereper investireneldigitale?  ognunadelle nostre attivith a tipodiprodottioltrechelaloro
bé}mme sono ad esempio le  Sitrattaspessodifarepostper- gestione famigliare si trova Un aluto per ll busmess visibilith e rilevanza) e di co-
ionariediauto,oppure  sonalizzati magarisuisocial. sempre un giovane che utiliz- municazione (come faccio a
delegateaiserviziper chiaro che postare messaggi  zando confacilithlevariepos- “tradurre” il marketing in ven-
ustria manifatturiera. targettizzatidisettoreaumenti itadiffonde infamigliauna s Un incontro voluto list). «Per impostare al meglio  dita). Lavera domanda da por-
ttavia anche le piccole im-  ilnumerodicontattiedientra- attitudine. Alnostrocon-  per “fornire un afuto conereto il digital marketing occorre sié&: gquanto seidispostoaspen-
smnnoviamsemprepiﬂ f Vegno erano presenti siaise-  peraiutare il vostro business” una strategia di vendita chiara . dereperottenere un cliente?».
che andare sul digitale L7 niorcheigiovanieledomande lo ha detto Chiara Silverij, re- -hadetto Sala-Oggiériduttivo Tra gli aspetti affrontati anche
& esf amente utile, alcune B «Investimenti? interessanti sono arrivate da  sponsabile dell'Ufficio Forma-  parlare di multicanalith, per- quello relativo all'utilizzo di
anchepiceolelostanno i) 4 ;i entrambi. Sonolontaniitempi  zione di Confeommercio Lec-  ché le imprese devono affron-  canali audio evideo: «Sonouno
facendo con risultati positivi. I costi incuiicommerciantiidentifi- co, in apertura del convegno tare I’ ovvero un  strumento prezioso: catturano
Senza arrivare all'e-commerce non esorbitanti cavanoil digitalesolocon Ama-  sull'innovazione digitale orga-  piano strutturato conivarica- Tattenzione; coinvolgono gli
che comporterebbe aprireuna Rt zon,quindiconuncertotipodi nizzato dallassociazione il 9 nali di vendita interconnessie spettatori; attirano piittraffico
sezione divenditainpitidase- SONO accessibili concorrenza. Oggihannocapi-  ottobrea cui hanno partecipa-  integrati», Fra laltro Sala ha  versoisitiweb;miglioranoilri-
guire con lastessa attenzione alle iccole realtis to che I'uso professionale ga-  toiconsulenti di AdvRiccardo  spiegato che «per arrivare al  cordodel marchiow. Al termine
che si dedicaal negozio, le no- p rantisce anchealororisultati Sala (Digital MarketingMana-  processo di acquisto occorre & stato dato spazio alle doman-
stre imprese stanno capendo chealtrimentinonavrebbero. ger) e Andrea Giammaria (Se-  porsi tre obiettivi: di business  de e alle richieste dei commer-
C]!h utilizzando. il digitale, CRIFROBUZIONE RISERVATA i cianti presenti in sala, M.Del.



