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Marche dabollo, che fatica usare il pos

verse tabaccherie del capoluogo _
tuale che ci viene riconosciuta dallo Stato>

Il caso. Un lettore segnala di essersi visto rifiutare la carta induedi
Nava (Fit Lecco): «Il problema e che il servizio costa piu della percen
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s Marche dabollo e pos
non vanno daccordo? Laltro
giorno unnostro lettore sié re-
cato all'ufficio passaporti di
via Leonardo da Vinei per rin-
novarlo, Ma serviva un bollet-
tino postale e un contributo
amministrativo (marca dabol-
lo) da 73,50 euro “da pagare
perd in contanti poiché altri
utenti avevano segnalato che
le tabaccherie della zona rifiu-
tavano il pagamento con car-
ta”.

Il racconto
Giunto in una tabaccheria il
nostro lettore si & sentito dire,
dopo averrivelatodinon avere
contanti, “Allora niente, non si
pud pagare con cartal”. Al-
l'obiezione, “Mi scusi, come
no? Da giugno 2023 ho letto
che si put fare”, il tabaccaio gli
ha rispeste: "Invece no, non
pub pagare con carta”. In sin-
tesiun “no” secco e immotiva-
to. Tanto che il nostro lettore
ha chiamato il numero 117
(Guardiadi Finanza) che risul-
tava “staccato”™: “Provavo col
numero del Comando Provin-
ciale di Lecco, il quale mi rife-
riva che il numero 117 era in
avaria e che eventuali segnala-
zioni potevano essere fatte so-
lo da tale numero e quindi di
riprovare. Deluso lasciavo
quindi la tabaccheria notando
il risolino del commerciante,
soddisfatto di aver evitato il
‘pagamento con carta e soprat-
tutto le zero conseguenze del
caso (multe/sanzioni). Anda-

Fulvia Nava

vo quindi in altra tabaccheria
dove l'inizio della conversa-
zione era identica alla prece-
dente, ma sapendo di non aver
modo di segnalare I'ingiustizia
alla Guardia di Finanza, desi-
stevo subito, amareggiato e
frustrato nella mia impoten-
Zan .

Insomma, per il nostro let-
tore «le tabaccherie fanno un
po' come gli pare, permetten-
dosi anche di inventare scuse,
forti del fatto cheilloro cliente
ha fretta e necessita la marca
da bollo, perché senza quella
non pud ottenere il passaporto
e si troverebbe quindi costret-
to a girare pili tabaccherie con
conseguente perdita di tempo,
fino ad ottenere, se fortunato,
il suo diritto di pagare con car-

- ta, altrimenti rinunciare (co-

me penso aecada a molti dopo
3-4 rifiuti) ed andare a prele-
vare nella proprio banca e tor-
nare infine in una tabaccheria
per ricevere la tanta agognata
marca da bollo».

Ma & giusto quel che & suc-

cesso al nostro lettore? A ri-
spondere ¢ Fulvia Nava, dele-
gata provinciale della Fit, fe-
derazione italiana tabaccai:
«La questione risale al giugno
scorso quando ¢ decaduta la
deroga al pagamento con carta
delle marche da bollo. Ovvero:
fino a giugno potevamo chie-
dere il pagamento solo in con-
tanti di questo servizio che
faeciamo per conto dello Stato
a un aggio ridicolo. Da giugno
si & tornati alla normativa ge-
nerale che prevede la possibi-
lith, anche per questo servizio,

del pagamento con moneta

elettronica. Il problema & che
il servizio costa pit dell'aggio
che civiene riconosciutos.

«5] lavora... gratis»

Ma altri tabaccai ci spiegano
che se sulle sigarette l'aggio &
del 10 per cento, sui giochil'ag-
gio e dell'8 per cento e su altri
servizi del 5 per cento, mentre
sulle marche da bollo e simili
't solamente un aggio del 3,5
per cento. Tolte le spese e le
commissioni (che sono pun-
tuali, ovvero a ogni transazio-
ne, ma alle quali vanno som-
mati anche i costi annui dei ca-
noni per il Pos e altre spese ac-
cessorie), al tabaccaio non ri-
mane che fare il servizio... gra-
tis.

Un altro tabaceaio, che pre-
ferisce restare anonimo, spie-
ga: «Il cliente ha ragione nel
pretendere dipoterpagare con
la carta o il bancomat anche le
marche da bollo. La legge lo

Dentro una tabaccheria sRcHIvIO

prevede e, dunque, & dovuto.
Macapisco nteleri-
trosie di tanti colleghi. Anche

“io chiedo sempre la gentilezza

di pagare in contanti, se possi-
bile, al mio cliente. Ma non lo
pretendo. Se uno non ha con-

 sto: «Tanti colle,
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tanti e non pud prelevare, allo-
ra, naturalmente, accetto. Mai
avute discussioni con nessu-
no. Pero il problema restan,

Ellproblemaé proprio que-

ghi non offro-
no pin questo tipo di servizi

perché sono praticamente so-
lo un costo o comungue non
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sono redditizi. Il che vuol dire

un qualcosa che gia sainon ge-
nerera redditos. MVIL
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~ dedicare tempo, personale, a




