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Gattinoni dopo
i40 anni punta
al miliardo di ricavi

Storie d'impresa
Parla il fondatore

rescere sempre e cogliere fut-

te le opportunita che si pre-

sentano. i questa una delle
regolechiave che hannoscanditola
vitadiFranco Gattinoni, fondatore
e presidente di Gattinonl group
nonchéa capodellaFederazionetu-
rismo organizzato (Fto) di Con-
fcommercio. Unacrescitacheside-
cliniaconilverbo*lavorare”echesi
coniuga con lavolonta di raggiun-
geresempre nuovitraguardi. Finda
quando, giovanissimo, nel1983apri

lasuaprimaagenziadiviaggiaVal-

madrera, in provincia di Lecco.

L'obiettivo del miliardo
Loscorsoanno Gattinoni Groupha
compiuto 40 anni e ora si proietta
verso un traguardo significativo: il
miliardo di ricavi da raggiungere
entrolafine del 2026, al termine del
pianoindustriale. Unsognoche pud
diventarerealtd, vistocheil gruppo
-conufficia Milano, Lecco, Monza,
Torino, Bologna, Treviso, Riminie
Roma - spazia in molti ambiti: dal
segmentoTravel (checomprendele
| lineediprodottoeoltrei500agen-
| zieviaggi,120diproprietaeilresto
affiliate)al Businesstravel, conser-
viziavaloreaggiuntoperleimprese,
| alladivisione Events, checreaerea-
lizza chiaviin mano“momentiuni-
ci”spettacolarizzandoattivita dite-
am building, convention;danci di
prodotto, viaggl incentive e altro.
| «Oggiilnostro &un gruppoitaliano
| traileadernel settore del turismo,
del business travel e degli eventi,
con grandi potenzialita di crescere
ancora -racconta Franco Gattinoni
- Il segreto del successo & essere
orientati al miglioramento conti-
nuo, al rispetto dei partner eal guar-
dare sempreversochiépilibravos.

mondow. Di glorno lavora e la sera
studiaRagioneria. Rapidalascalata
«finoal gradino aldisottodel diret-
tored'agenziar. Arrivapoila propo-
stainaspettata: «diventare direttore
diunaagenziadiviaggidi Udine;ac-
cetto eaziannisalgointrenoconun
groppoallagola perché miallonta-
navodagliaffetti». A 24 anni gia gui-
daunarete dicinque filiali. Segueil
rientro a Lecco. «Nel 1983 ho inve-
stitoi mieirisparmi, erosiperddal-
l'inflazione alta di quegli anni, nel-
I'apertura della mia agenzia a Val-
madrera,'unico Comuneincuiera
possibile ottenerelalicenzan, spie-
ga.L'insegna era Boeing viaggiela
scelta chiave & stata puntare sul
mercatoaziendale. «Il primoclien-
te? Ungruppoattivonel commercio
diarticoliditermoidraulica, chetut-
toracollaboracon noi;glispiegam-
mo come fidelizzare i suoi clienti
coniviaggi incentive».
Sisviluppapoiil percorsoper fa-
re crescere il business, anche rile-
vandoagenziein difficolth. Dopoas
anni arriva la decisione, quasi ob-
bligata, di cambiare la ragione so-
ciale, per evitare confusioni con il

. colosso di Seattle, e diusare il pro-

prio cognome. Nella compagine
azionaria entra anche Hotelplan

conunaquotadel 34%. Ma pol,ase-

marchigiana

Eden Viaggi, Franco Gattinoni nel

2016 ricomprale quote: dali inizia
la crescita continua del network.

Trailzoo8eil 2010l settore viag-

L\

Un milione di clienti
Lasoddisfazione dei clienti - siano
essiprivati ograndiimpresedellafi-
nanza, dell'automotive odell'indu-
stria (apartire daquella farmaceuti-
ca) - élastellapolare, da

re garantendo «esperienze davhre-
rew, comerecitail payoff del gruppo.
Altrivalori chiavesonolacreativita
(premiata dagli award di settore),
l'inpovazione (dirilievolapiattafor-
maecommerce cheincorporaintel-
ligenzaartificiale conavanzatitool)
ela professionalita, necessaria per
pianificare viaggiin ogni dettaglio.

Nonmancanoiservizi tecnologi--

ciel'impegnosolidale, chesirealiz-
zasoprattuttoattraversolaonlusUn
mondo di amici, che ha operatoin
Ugandaafavoredella popolazione
locale e che ora sostiene progettidi
formazione, inclusione e mobilita.
La strategia di sostenibilita spazia

" dall'impegno a diventare carbon

neutral, assistitida UpzYou, all'of-
ferta diviagg], trasferte ed eventiche
implichino fornitori sostenibili o

 politiche di compensazione, Lacre-

scita del gruppotestimonia il gradi-
mentoversoun‘offerta cosiartico-
lata, «mossa dalla passione e dalla
curadiognidettaglion, spiega Gatti-
noni. A quarant’anni dalla fondazio-
ne,ilsuo gruppobrindaal milionedi

all’annb e oggiconta piit
di 850 collaboratori.

Unastoria da self-made man

IlviaggiodiFranco Gattinoniverso
questi risultati parte dalla provincia
lombarda. «Dabambinovivevoalle
pendici del Resegone, nel Lecche-
sen,raccontail presidente. Rimasto
orfano del papa, il giovanissimo
Francoalterna per anniscuolaela-
voro, «<sempreevitando dilavorare
come tanti altri nell'industria me-

talmeccanicaoinbanca, chenonmi -

attraevano». Ecco la terza via:
un’agenzia di viaggi di Lecco, che
cerca un fattorino. «Non ho avuto
dubbi: avevo voglia di esplorare il

CONFCOMMERCIO

LECCO

Presenti, futuro

diunnuovo polodistributivo. Arriva
poiilboomdel turismo onlineedel-
le grandi piattaforme digitali, Boo-
kinge Airbnb fra tutte, Moltibig del
turismo passano di mano o sono
scossidacrisi. Ma Gattinoniresiste,

Investimenti continui
Alla conventiondel 2019, intitolata
«Ilcoraggio diosares, Franco Gatti-
noniannuncia ulterioriinvestimen-
ti, dichiarando «adesso tuttivendo-
no vacanze, dai supermercati ad
Airbnb;iocredonel farerete: solola
coesione fraproduzione edistribu-
zione pud portare benefici al siste-
maeaisingoli».
Gliinvestimenti“controcorren-
te”, quindicoraggiosi, nonsiferma-
nonemmenoduranteil periodopitl
difficile disempre:1a pandemiada
Covidigeil conseguentelockdown.
Gattinoni sviluppa una propria
plattaforma - fornitaa tutteleagen-
ziediviaggi diproprieta e partner-
e il sito ecommerce gattinonitra-
vel.it. Investe anche nelle risorse
umane, con piani importanti di
nuoveassunziooni. Lasvolta digita-
levienecompletata, finoallarecente
introduzione distrumenti diintelli-
genza artificiale nella piattaforma
web. La strategia si rivela vincente
edécoronatanel 2022 dall’acquisi-
zione di Robintur travel group.
112023 si & concluso in crescita,
spinto da un ottimo primo seme-
stre: +41% di fatturato sull’anno
precedente, ben oltre il budget.
«Tutti gli investimenti realizzati
negliannipassatistannogeneran-
dorisultati- spiega il presidente -,

. E continueremo a investire, ad

esempio in ambito Travel, con
l'aperturadinuoveagenzie dipro-
prieta e I'implementazione della
nuovapiattaformaB2B2C. Intutto
cidpernoirestano centrali le perso-
ne: imprescindibili per crescere e
affrontarelesfide del mercato».
CRIPRODUDONE RISERVATA
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