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«Educare i giovani allinformazione»

;

Lecco Mlchele Preda, presidente di Snag-Edicole di Confcommercio, analizza i suoi 25 anni di attivita

a filiera dell'editoria
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«Chihaabbandonato il cartaceo non & passato al digitale e si accontenta di notizie “free”, spesso non verificate>:

LECCO

MARIA G. DELLA VECCHIA

s Loscorso anno, nellu-
glio 2023, Michele Predaesua
sorella Marta hanno festeggia-
toi25 annidi avvio dellaloro
gestione dell’edicoladiviaBe-
sonda, a Lecco, rilevata nel
1998. In quelloche preda defi-
nisce «un lavoroe iniziato con
grande passiones e «basato al
100% sulla vendita esclusiva di
prodotti editoriali, quotidiani,
riviste e pubblicazioni collega-
tes, Preda fin dal primo mo-
mento hainvestito nel poten-
ziamento dell’attivita.

1 veri prodotti editoriali
Preda, che éanche presidente
del gruppo Snag-Edicole di
Confeommercio Leceo, cidice
di aver impostato tuttala sua
attiviti su cordialith e servizio
al cliente e lo spiega cosi: «I1
. prodotto editoriale — afferma
= &]o stesso in ogni edicola: 1o
stesso prodotte allo stesso
prezzo, ma educazione e cor-
dialith fannola differenzanella
qualitd che offriamo. Sipensa
cheil rapporto conl'edicolante
siaveloce, di passaggio, ed éve-
ro: ma i elienti sono persone
che vedo tutti i glorni, si in-
staurano rapporti duraturi, per
quantonel breve tempodipo-
che parole all'acquisto di un
giornale. Quindi perun edico-
lante ¢ importante magari tra-
lasciare un po’ qualche malu-
more per proprie questioni

personalie accogliereil cliente

nel migliore dei modis.

Sulservizio, aggiunge, biso-
gna«saper capire cosavuoleil
cliente e disporre adeguata-
mente, senza ritardi, le forni-
ture, come nel caso diprodotti
da prenotare, arretrati o rac-
colte editoriali da completa-
res.

Eovvidmente adeterminare
il successo dell’attivita c'e
l'aspetto, non certoultimo del-
la posizione in cui si trova ledi-
cola. Posizione che non per
tutti & favorevole e di grande
passaggio: «Eppure - aggum,gw:
Preda-quandoil cliente sitro-
vabene & disposto anche a pic-
cole deviazioni per servirsidal
proprio edicolantes,

Il momento d'oro della sua
attivith & stato quello di fine
anni Novanta, conun investi-
mento sulrilancio dell'attivita
che hainerementato la cliente-
la: «I supermercati - spiega -
ci hanno toltoun po’di clienti
‘maa contifattiidati hanno di-
mostrato che nonsono serviti
ad aumentare le vendite degli
editori, semplicemente hanno
spostato altrove lastessaclien-
telas,

Esullatransizioneal digita-
le, Preda sottolineache «il calo
divendite del giornale cartaceo
non é compensatodaunarela-
tiva crescita degliabbonarhen-

¥ «Coni clienti
si instaurano
rapporti duraturi
se li si tratta

con gentilezza»

B [l progetto |
“Quotidiano

in edicola”

sta coinvolgendo
500 studenti

tiai giornali online. Daquanto
ho iniziatol'attivitd, a possibi-
lith di accedere all'informazio-
ne é cambiata parecchio, male
notizie captate inrete sono al-
trorispettoaquelle chesitro-
vano suunvero prodotto edi-
toriale, che sia cartaceo o onli-
3:'- E purtroppo - aggiunge -
chihaabbandonatoil cartaceo
moltospesso & finito sunotizie
free, gratuite, dove certo al pri-
mo posto non si trovano non
solo approfondimenti, ma
nemmeno laverificadelle noti-
zie, perlopiil copiate prenden-
d_ale daveri prodottieditoria-

lis.

Tre parti i

Preda afferma che «si devono
rendere consapevoli le giovani
generazioni» e in proposito ri-
corda che Snag-Confecommer-
cio ha promossol'iniziativadel
“Quotidiano in edicola”, pro-
getto in corso che coinvolte
500 studenti di scuola secon-

dariadi primo grado a Molte-

no, Lecco, Merate, LaValletta,
BosisioParini, Oggiono, in col-
laborazione con i relativi isti-
tutiscolasticie con il quotidia-
noLaProvineia di Lecco: « Noi
- aggiunge Preda - vogliamo
portare i ragazzi in edicola in
un progetto suddiviso in tre
parti:unaprimaparte & realiz-
zata dagliinsegnantiinclasse,
unasecondacon
mento dei ragazzi delle scuole
medie (unaclasse pervolta) in
edicola, per interagire con
l'edicolante. I ragazzi sono sta-
ti anche da me e hanno posto
domande di grande interesse.
Nellaterzafaseiragazzihanno
incontrato inaula un giornali-
stadeLaProvineia perla com-
prensione del senso dellapro-
fessionen.
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Unpmgetmdlﬁheracherw-
nostante, per una questione di
punteggl, non sia stato finanzia-
to, & tuttavia stato approvato,
con il riconoscimento da parte

‘per un sostegno “sociale”

rata e che coinvolge le edicole

nfcommercio), due
editori locali (Gruppo Sesaab
per i quotidiani e Gruppo
Netweekperiperiodici) eundi-
stributore locale.

nereleedicolee ariempireivuo-
tichesisono creati in alcune zo-
neconle chiusure di attivith. Ad -
esempio, sarebbe un sostegno
aiutare chi volesse aprire un
nuwnnhiosmeﬁlxndoghdlpa-

spessosonoanche punto di rife-
rimento ad esempio per anziani
«he chigdnno maggiori infor- -



