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Gestire i co]laboratori? Si fa cosi

i in presenza e online offerti nel 2024, ce ne sono alcuni innovativi’

Visto |I successo dello scorso anno, verra riproposto il percorso su come affrontare e guidare il cliente difficile

LECCO
MARIA G. DELLA VECCHIA

s Frawstpertuttl,corm
nbbhgamrie corsionline, simol-
tiplica quest’anno l'o fFerta for-
mativadi ConfeommercioLec-
¢0, conlapossibilitaperle azien-
deiscritte ad enti bilateralidi ot-
tenererimborsi elevatisui costi.

Icorsidel 2024 sonostatipre-
sentatilo scorso 11 gennaio dal
direttore di Confcommercio
Leceo, Alberto Biva, dal presi-
dente dellasocieta diformazio-
mecomulenmﬂaﬂ]mone evi-

spansab:le dell"Ufficio Forma-
zione di ConfeommercioLecco,
Chiara Silverij.

Nel 2023 Fattivita di forma-

zione hacoinvolto L686 persone-

formatein 148 corsi(acatalogo,
abilitanti eregolamentati), pitt
380 percorsi formativi svolti
online,

Nuovi temi
«Abbiamo sempre cercato diin-
serire nuove tematiche per favo-
rireil coinvolgimento degliim-
prenditori e dei collaboratori
Digitale, lmgue,mmunimzmne,
finoaicorsitecnici sonolearee
- chestannodandobuonarispo-
stanelleiscrizioni», affermaSil-
verij.

Con lamslperCovld,lldlgi
talesiérivelatouno strumento
utile ai negozi, che ancora oggi
accantoallavendita tradizionale
affiancano sempre piti spesso
T'utilizzo deisocial: «Magari - af-
ferma Silverij = non hanno un
vero e-commercemautilizzano
internet per darsivigibilith, co-
me fanno i negoziantiche cari-
canosulleloropagine Facebook
la presentazione di prodotti».
Stessa dinamica perle lingue: fi-
noapoechiannifal'interesse per
ilcorsodiinglese turistico-com-

S0
mercialeeraabbastanzascarso,
ma da Expo 2015 ¢'& stata una
svolta: «I turisti che raggiungo-
nolanostraprovineia - aggiunge
Silverij - sono sempre pitinume-
rosie gli operatori sentonol'esi-
genzadidialogare dipiticonlo-
TOM,

Edatalamaggioreattenzione
sullagestione del collaboratore,
perlaprimavoltavengonoinse-
riti due nuovi corsidell'areaCo-
municazione, marketingeven-
dite: uno su “Missione, valorie
obiettiviper il successo dellatua
azienda” richiesto dal Gruppo
Terziario Donnaeun altro corso
su “Come generare coinvolgi-
mentoe impegnonei collabora-
tori”. Corsivoluti, afferma Silve-
rij, anche per favorire un piit
stretto rapporto dei collabora=
tori con l'azienda.

Evistoil successo diiscrizioni
otteniito 'annescorso, viene ri-

cheil personale debba trovarsi
agestire situazioni di stresssen-

B Nel 2023
in catalogo
148 proposte
pit altre 300
a distanza

B «Siamo riusciti
ad alzare l'asticella
mettendo in campo
qualcosa

di meglio»

za avere le competenze adatte
per farlox».

Lagrande differenzarispetto
ai cataloghi di qualche anno fa,
quandolaformazione propone-
va tematiche interessanti ma
piuttostogeneriche qualile tec-
niche divenditaolacomunica-
zione, oggi la formazione & piit
miratasubisogni chele aziende
affrontano ognigiorne: «Quindi:
il digitale per stare al passo coi
tempi, lelingueperché oggiLec-
coépitthuristicarispettoallava-
lenzaindustriale divent'annifa,
lagestione del cliente, del team,
la cura della motivazione. Con
laformazione - conclude Silve-
rij-le aziende supportanoi col-
laboratori in un mondo in cuii
clientisonopiliesigentie prepa-

La
Veicolo importante per la for-
mazione di Confcommercio
Laumélanuwapiattafonnadi
e-learning accessibile dall'indi-

rizzohttps://catunionelecco.in-
terattivaeditore.com, che mette
adisposizione delle imprese ol-
tre 400 diversi corsi.

«Veniamo daun anno estre-
mamente positivo-haricordato
Riva - siacome numeri dei corsi
che come fatturato. I1buon an-
damentodel 2023 cifaenorme
piacere, perché testimonia la
qualithdel lavorosvoltodall’as-
sociazione: ringrazio il presi-
dente Belgeri che d4 grande li-
berta anche di sperimentare
nuovi percorsielastrutturafor-
mativache risponde sempre in
maniera efficace ed efficienteal-
le sollecitazioni chevengono da-
te. Siamo molto soddisfatti: in
questiannisiamoriusecitiadal-
zare asticella offrendosempre
qualcosa di meglio nell'ambito
della formazionex.

ORIPRODUZIONE RISERVATA

Chiara Silverij e Angelo Belgeri alla presentazione dei corsi 2024
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La partnershlp tra entl
e la formula vincente

wess Diversi percorsi for-
mativi del Catalogo corsi di
Confcommercio Lecco per il
2024 sono progettati insieme
ad alcune categorie di Con-
feommereio Leceo. 1 il easo, ad
esempio, dei corsi realizzati con
il Gruppo Terziario Donna, con
gli agenti immobiliari di Fimaa
e con gli agenti commercio
Fnaare. Prosegueanchelacolla-
borazione con la scuola di lin-
gue, mentre tra le novita sul
fronte della cucina ci sono il ri-

torno come docente dello chef
Claudio Prandi (sul pesce di
mare) e due nuove partnership
con Filippo Valsecchi (Arte &
Sapori) per i corsidi pasticceria
econ Frigerio Caffé per le forni-
ture.

1l catalogo presenta anche
tuttii corsi obbligatori (sicurez-
za, ma non solo), fondamentali
per le imprese associate. Nel
2024 spazio anche all'e-lear-
ning che tramite una piattafor-
ma dedicata propone oltre 400

e T = AR SR

1
diversicorsiadisposizionedelle
imprese. Confermata infine la
collaborazione con gli Enti Bila-
terali del Turismo e del Terzia-
rio,che il rimborso in-
tegrale di9 corsi (eal 50% per13
<corst), mentre quelli obbligatori
sono tutti rimborsati all'80%.

Chiara Silverij, responsabile
della formazione per Confcom-
mercio Lecco, sottolineail cam-
biamento a cui & andata incon-
tro l'offerta formativa: «Rispet-
toadieci annifadaunlato&cre-
sciutafortemente lapropostadi
corsi online, dall’altra parte i
corsi sono diventati pilt specifi-
ci e mirati mentre in passato vi
eraunarichiesta pin basicin di-
wversi ambiti», M.DeL
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Offerta cambiata negli anni
«Stiamo al passo con i tempi»

viene suddiviso in piti corsi, cia-
scuno con un taglio e un appro-
fondimento diverso in base a
singole situazioni che su richie-
sta delle aziende sivogliono an-
dare a migliorares, .

vengono segnalate dalle impre-
se, 11 fatto che da molti anni la
primaconferenzadell'annodel-
lanostraassociazione sia quella
per presentare il catalogo della
formazione rappresenta l'im-

Crescedunquelaconsapevo-  portanza che diamo a questo
lezzadapartedelleimprese,che  aspettosempre pitisentitodalle
attraverso la formazione vo-  imprese.E sempre il nostropri-

il presidente di Cat ci sono uno sforzo e una atten- gliono migliorare gli obiettivie mo messaggio di inizio anno
«Puntiamo zione costanti per stare al passo far crescere i collaboratori. perché quanto sia importante
sullaspecializzazione e intercettare le necessith for- Confeommercio Lecco associa  perle nostre impreses.
Eadandarei mative e ibisogni degli associati piccole aziende ma anche gran- TImportante nella program-
ad andare incontro ma anche del territorio, visto di realth «ma al di 12 delle di- mazione anche tuttoil segmen-

alleesigenze degliassociati>  che sempre pit ci rivolgiamo mensioni tutte le nostre azien-  to dei corsi online che si sono
el anche ai cittadini e ai privati» de scelgono percorsi formativi. aggiunti a quelli in presenza,
womsee «E importante riusei- Lo ha affermato Angelo Bel- L'unico problema - aggiunge unasceltacheaumentalapossi-

reatrasmetterelanostrasensi-  geri, presidente di Cat Unione e Belgeri-solitamentenellereal-  bilita di partecipazione. «Tante
bilita rispetto alla formazione. vicepresidente di Confeom- tapitipiccoleedurantepicchidi  dinamiche emerse durante il -
Su questo tema abbiamo un'ot-  mercio Lecco, in occasione del- lavoro & quella di distogliere i Covid hanno fatto capire alle
tima reputazione sul territorio  larecente presentazione del ca- personaleclostessotitolareper  personelimportanzadellaqua-
grazie alla qualith dei corsi che  talogo dei corsi di formazione poterpm-bedpareaicorsi.Nm lith verso la propria vita perso-
: mghanmlnmﬂmhnmam— peril 2024, si rinunecia, ma si posticipa a ' nale, molti cercano lavori in cui
amn?msomaperchésmrm Un catalogo parecchio cam- bempinnghcnlapartempamo riescono magari a mantenere
e cogliamo ibisognifor-  biato rispetto ai corsi base ero- due giorni di lavoro da remoto.
matividelleimpreseedelleper- gati fino a qualche anno fa: Mac’éanche,omﬂisrmnBel— Non giudico I tendenza, ma la
sone. Se il Cat - nato per orga-  «Stiamo puntando sulla qualiti geri,chidiformazionenonnefa notiamo e teniamo conto dei
nizzare e gestire aleuni servizie  dei corsi e anche sulla maggior perché non ne sente l'esigenza.  cambiamenti, delle nuove mo-
la formazione in modo pili pre-  specializzazione possibile in Quello che conta & il riscon-  dalith per concorrere al lavoro
ciso - da 22 anni & in crescita  ogni segmento delle attivita dei trosulla partecipazione aicorsi, della propria azienda. Nellano-
vuol dire che hasaputo accom-  nostri associati - afferma Bel- un andamento in crescita «che  stra attivith di formazione -
pagnare in modo efficace un  geri -. Se, ad esempio, prima si dimostra come il tipo di corsi conclude Belgeri - non possia-
monde che & profondamente faceva un solo corso generico che eroghiamo incontra davve-  monon considerarlo e nondare
cambiat. Juesto dimostrache  sulle vendite orail temavendite 1o le necessith formative che ci  soluzionis. M.Del.
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