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1l Distretto del commereio & realta
Ma adesso servono progetti concreti

Un questionario. Rivolto a chi vive a Oggiono, Dolzago, Galbiate, Molteno, Rogeno e Sirone |
Si vuol tracciare un quadro delle esigenze dei cittadini e degli stessi esercenti

OGGIOND
PATRIZIA ZUCCHI
wemssn 11 Distretto del com-
mercio &stato varato dai Comu-
ni: ora, la parola passa agli altri
. protagonisti dell'impresa di ri-
lanciare il territorio, cioé pro-
prioaicommerciantieaicittadi-
_ ni. Potranno dire la loro attra-
verso un questionario, disponi-
bile online, in due versioni a se-
conda, appunto,dng,ﬁ interlocu-
tori.

Lonline
«IConmmlegglono,.Dolzagn,
Galbiate, Molteno, Rogeno e Si-
rone - ricorda il sindaco di Og-
giono ChiaraNarciso-incolla-
borazione con Confcommercio
Lecco, hanno deciso di dare av-
vioallacreazione diun Distretto
del Commercio, cioé uno stru-
mento utile per programmare a
livello territoriale interventi in
grado di favorire il rilancio del
-commercio divicinato, Per defi-
nire al meglio la strategia e le
azioni alla base del nuovo Di-
stretto del Commercio, abbia-
meo pensato di avviare fin da su-
bitounafasediascoltodicittadi-
ni e imprese - attraverso que-
~ stionari online - per conoscerne
idee e bisogni; per compilare i

questionari ¢ tempo fino al 19
febbraio 2024», 1l link si trova
sul sito Internet istituzionale di

Al cittadini viene chiesto di
indicare dove effettuano abi-
tualmente i propri acquisti, di-
shnguendotrammalm:ent&-
1i e altre tipologie di prodotti:
cioé, sefannoacquistineinegozi
del proprio paese, oppure al di
fuori di esso; 0 se nei supermer-
caﬁediscoum:oppm'enei_cen-

tri commerciali o, al mercato o,
magari, online. La stessa do-

declinata sempre nelle varie al-
ternative, Infine, viene chiesto

/ di indicare come il cittadino

venga a conoscenza dei diversi
Tuoghi in eui fare acquisti.

Comeessereinvogliati

Oltre alle abitudini di acquisto,
per chi dice di servirsi nel pro-
prio Comune viene approfondi-
toil gradodisoddisfazione. I cit-
tadini vengono altresi coinvolti
nelle decisioni per il futuro del
commerciu, indicando quali
azioni pensano utili per essere
maggiormente invogliati a re-
stare nel proprio paese: cambia-

Neguzinelmmmricodl Oggiono

relenmda]:tﬁd:farsipubbhq&,
inerementare i servizi esterni
come WiFi Zone, rastrelliere
per bici, punti diricarica elettri-
ca; introdurre le consegne a do-
micilio, le carte fedelta, i paga-
menti virtuali, offrire anche
eventi e manifestazioni oppure
abbeﬂlreleweelep]medmle
botteghe si trovano e, ancora,
partecipare a iniziative di rici-
clo, fungere da punto di ritiro
per pacchi o spesa. I cittadini
possono dire la lnro altresi su

novith come le politiche comu-
nali di valorizzazione dei negozi
sfitti, Iistituzione di collega-
menti tra periferia e centro,
maggiore vigilanza.

Per quanto riguarda i com-

mercianti, le domande del que-

stionario riguardano (oltre a
unasortadi carta d’identita del-
l'attivita o del locale) la tipologia
di clientela (cioé se & del posto,
limitrofa o turistica e di quale
etil) e che cosa apprezza di pil:
comodits, fiducia, qualita e va-

rieta del servizio, convenienza,
pagamento digitale. Inoltre, il
sondaggio fotografa i nuovi ser-
vizi-comelaconsegnaadomici-
lio,Pusodispaziesterni,lamodi-
fica degli orari e I'e-commerce -
avviati dopoil 2020, Trale novi-
t4 su cui puntare, ai negozianti
viene chiesto divalutarela crea-
zionediunsito Webunico. «Dal-
lerisposte-sottolineanoisinda-
¢i- dipenderail volto che il nuo-
vo Distretto andra ad averes.
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