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Presenti, futuro

Strutture ncettlve \
La sfida della fo T

Conl'cnnmdo
_llvice presidente regionale.
CarloMassoletti
guardaallaqualificazione
del personale '

wsmsssss Turismo in crescita in
Lombardia: si registrano un au-
mento di presenze in montagna
e sui laghi in queste festivita.
Secondo il vicepresidente vi-
cario di Confcommercio Lom-
- bardiaCarloMassoletti,puntidi
forza della nostra regione sono
varieth @ "Vofferta, bellezza dei

Carlo Maﬁqletti. Confcommercio

luoghi, professionalita e dina-
mismo culturale. Un appeal che
- sara incrementato dall’appun-
tamento olimpico, che nnpatbe—
rasututtalaregione. «Avereiri-
flettori puntati - prosegue Mas-
soletti - induce le imprese a mi-
gliorarsi, investendo per offrire

servizi innovativi e a misura di

ogni tipo di turista.
Rimangono i problemi del-
Ialto turn-over del personale e
dellaformazione. «Occorredare
slancio al comparto dell’acco-

. glienza e dei servizi al turismo,
 puntando sul potenziamento

delle infrastrutture, sulla for-

~ mazione del personale, sull’am-
- modernamento delle strutture

ricettive e sul potenziamento

- della comunicazione», chiosa

Massoletti.



