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Confcommercio Lecco,
progetti e idee per il 2024

Un bilancio positivo per il turismo che,
mai come in questo 2023, e stato trai-
nante nel Lecchese e in Brianza. Un anno
che e stato altresi complicato per il com-
mercio al dettaglio. E un anno, il 2024, che
@ denso di aspettative. Nel complesso
Confcommercio Lecco ha chiuso il 2023
in buona salute, nonostante le incertez-
ze come evidenzia il presidente, Antonio
Peccati.

Presidente, che anno é stato il 2023 e
cosa prevede per il 2024?

“Abbiamo chiuso un 2023 buono, ma &
chiaro che il 2024 porta con sé molte in-
certezze. Confcommercio Lecco gode di
buona salute, anche per effetto della vo-
glia di ripartenza che anima da sempre lo
spirito dei commercianti, che sono mossi
da quella spinta ad investire, a fare impre-
sa per migliorare e crescere. Entusiasmo
che si & declinato positivamente sul bilan-
cio di Confcommercio Lecco. Gli associati
sono in crescita cosi come anche i servizi
che eroghiamo: contabilita, paghe, corsi
di formazione... Poi & chiaro che c'e tanta
prudenza perché le incognite non manca-
no, su diversi fronti".

Quanto incidono le due guerre in atto
nel settore del commercio e che previ-
sioni si possono fare?

“Incidono parecchio e lo abbiamo gia visto
nel corso del 2023. Le guerre generano in-
certezza e l'incertezza non € mai un bene.
Avere certezze significa avere orizzonti
positivi che si traducono in progettualita
per il futuro. Nell'incertezza tutto si fer-
ma, si tende al risparmio e al disinvesti-
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mento, che porta alla circolazione di meno
denaro con ripercussioni sul commercio.
Chiaramente I'aumento dell'inflazione e
dei costi energetici ha frenato i consumi
e colpito soprattutto il commercio al det-
taglio. Perd nel complesso Lecco e il suo
territorio sembra reggere il colpa”.

Continua a p.3
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Conclusa la prima edizione del progetto

“Talenti in volo”

Dopo lo straordinario successo della se-
rata in sala Ticozzi - con le premiazioni
dei ragazzi della scuola primaria e se-
condaria di primo grado degli istituti
scolastici di Lecco meritevoli dal punti di
vista scolastico, sportivo o del fair play -
a novembre e a dicembre si sono svolte
due nuove tappe del progetto “Talenti
in volo”, format ideato da Confcom-
mercio Lecco e sostenuto dal Comune
di Lecco per valorizzare i giovani e i loro
talenti. L'8 novembre si & svolto un cor-
so di formazione per docenti dal titolo
“l'esperienza come chiave di lettura dei
talenti”, presso Palazzo del Commercio
in piazza Garibaldi 4 a Lecco: docente del
momento formativo é stato I'economi-
sta e sociologo Stefano Laffi, che svolge

La cerimonia di premiazione nella sede
del Comune di Lecco

% | nostri Sportelli

PROBLEMATICHE HACCP
LECCO martedi e giovedi

su appuntamento
MERATE su appuntamento

SINDACALE
LECCO su appuntamento

FISCALE
LECCO su appuntamento
MERATE su appuntamento

SICUREZZA

LECCO 1°, 2° e 3° mercoledi del mese:
dalle 14 alle 18 (su appuntamento)
MERATE 4° mercoledi del mese:
dalle 14 alle 18

LEGALE
LECCO 1° e 3° lunedi del mese:
dalle 16 alle 18

2 ANNO XXXII - Gennaio 2024 - N° 1

da 30 anni attivita di ricerca sociale e che
ha insegnato Sociologia urbana presso
I'Universita Bicocca e Metodologia della
ricerca sociale presso I'Universita Catto-
lica e al Palitecnico di Milano. All'incontro
hanno portato il saluto un rappresentan-
te di Confcommercio Lecco e I'assesso-
re all'Educazione e Sport del Comune di
Lecco, Emanuele Torri.

1112 dicembre, infine, si & svolta la terza
tappa del percorso, con la cerimonia di
premiazione e consegna degli attestati
e delle borse di studio del valore di 200
euro agli studenti meritevoli della citta di
Lecco. Ad accogliere, nella sala consiliare
del Comune di Lecco, i nove studentiche,
lo scorso anno scolastico, si sono distin-
ti conseguendo la votazione di 10 e lode
agli esami finali del primo ciclo di istru-
zione, c'erano il sindaco di Lecco Mauro
Gattinoni e I'assessore all’Educazione
Emanuele Torri, insieme al presidente
di Confcommercio Lecco Antonio Pec-
cati e al direttore di Confcommercio
Lecco Alberto Riva. “Buon volo a tutti
voi, ma volando ci auguriamo che pos-
siate rimanere qui perché la nostra citta
ha bisogno di voi - ha evidenziato il pre-
sidente Peccati - Confcommercio Lecco
sostiene i giovani perché rappresentano
il futuro. Oggi & una giornata che ricor-
derete percio dovete essere orgogliosi di
voi. Credete nei vostri sogni e impegna-
tevi per realizzarli”.

MERATE su appuntamento
CALOLZIO su appuntamento

AMBIENTE E GESTIONE RIFIUTI
LECCO su appuntamento

FINANZA AGEVOLATA
LECCO su appuntamento

COMPRAVENDITA AFFITTI
LECCO su appuntamento
2° e 4° lunedi del mese:
dalle 14 alle 16

PREVIDENZIALE ENASCO
LECCO dal lunedi al venerdi
dalle 9 alle 15

MERATE lunedi dalle 9 alle 11
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LECCO su appuntamento
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ENERGIA E GAS
LECCO da lunedi a giovedi dalle 8.30
alle 12.30

DIGITALE
LECCO su appuntamento 4° mercoledi
del mese: dalle ore 14 alle ore 18

EDILIZIA
LECCO su appuntamento

TELEFONIA
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del mese: dalle ore 9.45 alle ore 12.30
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LECCO su appuntamento
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dalle ore 9 alle ore 12.30

Confcommercio LECCO Magazine



IN PRIMO PIANO

Seguedap. 1

Il commercio sta vivendo numerosi cam-
biamenti, in primis I'e-commerce e tutto
quanto riguarda il digitale.

“Si tratta di una risorsa preziosa, tant’e
che da anni stiamo proponendo corsi per
insegnare I'utilizzo di strumenti online ai
commercianti. E chiaro che ciascuno deve
fare i conti con la propria realta, facendo
leva sui punti di forza del commercio in
presenza, ossia la possibilita di vedere
e toccare il prodotto. In parallelo, ser-
ve un'attenta e competitiva politica sui
prezzi e una presenza costante anche sul
fronte digitale. Sono fiducioso: vedo che
le nuove generazioni hanno intrapreso
questa strada per promuovere le proprie
attivita”

Il turismo anche nel 2023 si & conferma-
to il settore trainante della Provincia.
Come commenta questo andamento po-
sitivo e cosa c’é ancora da fare?

“I dati degli afflussi turistici relativi alla
scorsa estate sono confortanti. Lecco ha
saputo cogliere le opportunita e nel suo
complesso il nostro territorio piace e atti-
ra. C'é stata una forte espansione di case
vacanza e B&B. Di contro, mi sento pre-
occupato, perché abbiamo ancora servizi
inadeguati per i turisti e c'e una carenza
logistica pesante. Parlo della navigazione,
di taxi, treni e non solo, tutti ambiti che
vanno potenziati e migliorati. L'imprendi-

torialita c’'e, i servizi pubblici meno. Pero,
a mio awviso, serve anche un cambio di
mentalita. Dobbiamo entrare nell'ottica
che Lecco & baricentrica tra Milano, capi-
tale dalla moda e del lusso e St. Moritz,
capitale delle Alpi, ma ha anche una collo-
cazione strategica rispetto ai vini e alle ci-
clabili della Valtellina, agli impianti sciistici
estivi dello Stelvio, ai tesori della verde
Brianza e a molte altre meraviglie capaci
di incantare specialmente chi non le vive
tutti i giorni. E in quest’ottica che va vista
la ricettivita, proponendo un territorio che
si estende ben oltre i confini della lecche-
sita. Tutto questo senza dimenticare mai
che Lecco significa montagna; € nel nostro
Dna e rappresenta un grande vantaggio:
dagli sport invernali al trekking, all'alpini-
smo”,

Quali novita attendono Confcommercio
Lecco per il 2024?

“Al centro della nostra azione ci sara sem-
pre la nostra vocazione primaria, che e
guella di stare al fianco delle nostre im-
prese e sostenerle: in tempi complessi
come questi e di per sé un bel progetto!
Il 2024 sara un anno importante per i la-
vori di palazzo Ghislanzoni. Prevediamo di
effettuare il taglio del nastro del corpo A
della struttura di via Roma 51 nel primo
trimestre del nuovo anno. Nel frattempo,
porteremo avanti i lavori per concludere

Il presidente di Confcommercio Lecco,
Antonio Peccati

anche il corpo B, che destineremo ad ini-
ziative sociali ed associazionistiche, su
tutte I'apertura di un dopo scuola per i
bambini”.

Nel 2024 ci sara il rinnovo della Came-
ra di Commercio di Como e Lecco: dopo
il primo mandato affidato al comasco
Marco Galimberti ora la presidenza do-
vrebbe toccare a Ezio Vergani.

“Faccio una premessa: ritengo che I'attua-
le presidente Marco Galimberti sia stato
bravo nel suo operato, in quanto aveva il
difficile compito di gestire la fusione tra
le Camera di Commercio di Como e quella
di Lecco. Sul nome di Vergani posso dire
che c'e stata una convergenza unanime
anche da parte dei comaschi. L'auspicio
¢ che possa portare avanti la Camera di
Commercio tralasciando i campanilismi e
lavorando per la crescita del territorio uni-
to e non diviso. Perche solo cosi potremo
ambire ad una crescita che giovi a tutti”.

Accese le Luci su Lecco

Si sono accese sabato 25 novembre le
“Luci su Lecco”. Lo stupore della piazza
¢ stata ancora una volta la moneta piu
bella con cui ripagare I'impegno dell'As-
sociazione Amici di Lecco e degli spon-
sar che, anche quest’anno, hanno voluto
vestire di magia le piazze del centro di
Leccoeil lungolago con sfavillanti giochi
di luce sui palazzi.

La cerimonia di accensione & stata pro-
ceduta dall’'esecuzione di alcuni brani
dell’Accademia Corale di Lecco in piazza
XX Settembre. Quindi e stato dato spa-
zio alle parole del presidente di Amici di
Lecco, Antonio Peccati, che e partito da
una sottolineatura importante: “L'inau-
gurazione di Luci su Lecco quest'anno
si tiene il 25 novembre e quindi in coin-
cidenza con la Giornata internazionale
per I'eliminazione della violenza contro
le donne. Proprio per testimaoniare la
nostra vicinanza a questo importante
momento di sensibilizzazione abbiamo
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scelto come Amici di Lecco di illuminare
di rosso, nella giornata odierna, il lun-
golago”. Poi il presidente ha ringraziato
tutti gli “Amici di Lecco” e gli sponsor:
“La gioia piu bella per tutti noi e rivede-
re ogni anno negli occhi dei bambini lo
stupore, |a gioia e I'entusiasmo di vivere
la nostra citta”

Anche il sindaco del Comune di Lecco
Mauro Gattinoni ha portato il suo salu-
to: “Ancora una volta ringraziamo que-
sto impegno che regala alla nostra citta
un Natale colorato, attrattivo e bello.
Quella delle luci sta diventando una
consuetudine preziosa per la nostra cit-
ta, che permette a Lecco di essere molto
attrattiva”

Poi dopo il pit classico dei countdown gli
Amicidi Lecco e il sindaco hanno premu-
to sul bottone rosso posizionato in piaz-
za dando il via ufficialmente a “Luci su
Lecco” 2023 e accendendo le proiezioni
(che proseguiranno come le luminarie
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L'accensione delle “Luci su Lecco”
in piazza XX Settembre (foto Milani)

fino al 7 gennaio 2024: tuttii giorni dalle
17 alle 23.30.

Attualmente lI'associazione Amici di
Lecco e composta da: Plinio Agostoni,
Paolo Airoldi, Eufrasio Anghileri, Guido
Baggioli, Antonio Bartesaghi, Andrea
Beri, Natale Castagna, Giovanni Cogliati,
Luigi Colombo, Ercole Crippa, Gioielleria
De Pascalis, Maria Grazia Dell'Oro, Mario
Invernizzi, Ausilia Irace, Emilio Panzeri,
Antonio Peccati, Lorenzo Riva, Rodolfo
Riva, Mario Sangiorgio, Antonio Tirelli e
Paolo Valassi.
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Gift 2023, un successo solidale

Grande successo anche per la terza edizio-
ne di Gift, il progetto solidale promosso
dal Gruppo Giovani di Confcommercio
Lecco. Dopo la prima edizione svoltasi nel
2019 e la seconda del 2022 (in mezzo la
pausa forzata per I'emergenza Covid, ndr)
anche quest’anno i Giovani hanno voluto
riproporre questa bella iniziativa benefi-
ca, che consiste in una raccolta di regali
per bambini da 0 a 13 anni momentane-
amente ricoverati presso strutture ospe-
daliere di accoglienza pediatrica oppure
ospitati in case famiglia del territorio. |
regali, portati in associazione dall'11 al 21
dicembre, sono stati poi distribuiti presso
alcune strutture del territorio individuate
dal Gruppo Giovani: Ospedale Manzoni di
Lecco, Ospedale San Leopoldo Mandic di
Merate e Istituto La Nostra Famiglia di
Bosisio Parini.

“Cift rappresenta un appuntamento dav-
vero significativo per il Gruppo Giovani di
Confcommercio Lecco e siamo davvero
contenti di essere riusciti a riproporlo per
questa terza edizione: anche i nuovi con-
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siglieri del Gruppo hanno accolto con en-
tusiasmo la proposta e questa e una ul-
teriore conferma della bonta e del valore
dell'iniziativa" ha spiegato il presidente
del Gruppo Giovani di Confcommercio
Lecco, Mattia Maddaluno.

Molti dei quasi 300 doni raccolti, sono sta-
ti portati proprio in occasione del momen-
to conviviale del 15 dicembre, che ha visto
la presenza anche di numerosi esponenti
di Confcommercio Lecco dal direttore
Alberto Riva al vicepresidente Angelo
Belgeri passando per la componente della
Giunta Silvia Nessi e per i consiglieri Giu-
seppina Gallarati, Ausilia Irace, Giulio
Bonaiti, Luca Spreafico, Andrea Secchi.
A fare gli onori di casa durante il momen-
to conviviale sono stati il presiedente del
Gruppo Giovani di Confcommercio Lecco,
Mattia Maddaluno, il vice Nicolo Gerin e
i consiglieri Giulia Fasoli e Mattia Lun-
ghi. Da segnalare anche il saluto inviato
dal ministro per le Disabilita, Alessandra
Locatelli, che in un video, proiettato du-
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rante |a serata del 15, ha voluto ringraziare
il Gruppo Giovani di Confcommercio Lecco
per la bella iniziativa solidale.

Gift 2023: alcune immagini del momento
conviviale del 15 dicembre
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Calolzio: domenica 14 gennaio l’estrazione
della Sottoscrizione a Premi

L'estrazione della Sottoscrizione a premi,
organizzata da Confcommercio Lecco
Zona Valle San Martino insieme ai com-
mercianti della citta, avverra domenica
14 gennaio 2024 alle ore 14 presso il Mu-
nicipio di Calolzio, con anche la diretta su
Facebook.

Alvincitore della sedicesima edizione della
Lotteria quest'anno andra una splendida
MG ZS orange, del valore commerciale di
18mila euro, messa a disposizione da Lario
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Mability, al secondo classificato un bollito-
re Smeg 1,7 It, mentre per il terzo e quarto
ci saranno due buoni spesa del valore di
100 euro l'uno.

Come funziona Sottoscrizione a premi? E’
possibile accumulare scontrini, ricevute fi-
scali o fatture relativi ad acquisti effettua-
ti fino a domenica 7 gennaio 2024 presso
gli esercizi commerciali di Calolziocorte
che aderiscono all'iniziativa e che espon-
gono 'apposita vetrofania identificativa.

Cli scontrini possono essere consegnati
fino al 12 gennaio 2024 alle ore 12.30 pres-
so gli uffici di Confcommercio a Calolzio-
corte (via Dante 31/B) dove saranno con-
teggiati, controllati e vidimati: solo dopo
si ricevera il biglietto (1 ogni 100 euro di
spesa; valore doppio se l'acquisto avviene
nel week-end).

Cli orari di apertura sono i seguenti: dal lu-
nedi al giovedi dalle ore 9 alle 16; venerdi
dalle ore 9 alle ore 12.30.
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LAVORO

acura di Andrea Cattaneo

INDIVIDUATI PER 'ANNO 2024 | SETTORI E LE PROFESSIONI
PER GLI INCENTIVI ALLASSUNZIONE DI DONNE

Il Ministero del Lavoro ha pubblicato,
nella sezione “Normativa” del proprio
sito, il Decreto interministeriale n. 365
del 20 novembre 2023 che individua, per
I'anno 2024, i settori e le professioni ca-
ratterizzati da un tasso di disparita uo-
mo-donna che supera almeno del 25% il

valore medio annuo, per I'applicazione
degli incentivi all'assunzione previsti
dall'articolo 4, commi 8-11, della Legge
92/2012.

L'incentivo, pari alla riduzione del 50%
dei contributi a carico del datore di lavo-
ro e di durata variabile in relazione alla

tipologia di assunzione (a tempo inde-
terminato, a tempo determinato, tra-
sformazione a tempo indeterminato),
trova applicazione in relazione alle as-
sunzioni di donne ovungue residenti e di
qualsiasi eta, prive di un impiego rego-
larmente retribuito da almeno sei mesi.

CONGEDO STRAORDINARIO E PERMESSI LEGGE
N. 104/1992 FRUIBILI DA PIU LAVORATORI

Fornite le indicazioni relative alla gestio-
ne sia del congedo straordinario (D.Lgs.
n. 151/2001), che dei permessi (Legge n.
104/1992), in favore di pit richiedenti per
assistere, nello stesso periodo, il medesi-
mo soggetto con disabilita in situazione di
gravita.

Llnps ha precisato che fermo restando
che il congedo straordinario non puod es-
sere riconosciuto a pit di un lavoratore
per |'assistenza alla stessa persona con
disabilita grave, e invece possibile auto-
rizzare sia la fruizione del predetto con-
gedo che la fruizione dei permessi di cui
all'articolo 33 della legge n. 104/1992 a
pit lavoratori per l'assistenza allo stesso
soggetto con disabilita grave, alternati-
vamente e purché non negli stessi giorni.

La precisazione dell'Inps deriva dalla modi-
fica disposta dal D.Lgs. n. 105/2022, il qua-
le e intervenuto sull’articolo 33 della Legge
n. 104/1992, eliminando il principio del c.d.
referente unico all'assistenza con riferi-
mento alla fruizione dei permessi discipli-
nati dal comma 3 del citato articolo 33.

Conseguentemente, pud essere accolta
una domanda di congedo straordinario re-
lativa a periodi per i quali risultino gia rila-
sciate autorizzazioni per la fruizione di tre
giorni di permesso mensili di cui all'articolo
33, comma 3, della legge n. 104/1992, o del
prolungamento del congedo parentale (art.
33, D.Lgs. n. 151/2001) o delle ore di per-
messo alternative al prolungamento (art.
33, comma 2, Legge n. 104/1992 e art. 42,
comma 1, D.Lgs. n. 151/2001) per assistere

la stessa persona disabile in situazione di
gravita.

Allo stesso modo, per i mesi in cui risultino
gia autorizzati periodi di congedo straordi-
nario, potranno essere autarizzate doman-
de per fruire di tre giorni di permesso men-
sile/prolungamento del congedo parentale
oppure di ore di permesso alternative al
prolungamento del congedo parentale pre-
sentate da altri referenti, per assistere la
stessa persona disabile in situazione di
gravita.

| suddetti benefici non posso essere fruiti
nelle medesime giornate, trattandosi di
istituti rispondenti alle medesime finalita
di assistenza al disabile in situazione di
gravita, e devono, quindi, intendersi alter-
nativi.

WELFARE AZIENDALE - SPORTELLO INFORMATIVO

Confcommercio Lecco propone una consu-
lenza personalizzata per le soluzioni di wel-
fare aziendale, studiati in modo specifico
per rispondere ai reali bisogni dei propri col-

laboratori, con importanti vantagsgi fiscali.
Attraverso il welfare aziendale e possibile
erogare ai propri dipendenti servizi per I'i-
struzione, |a salute, il benessere, il tempo

libero, la previdenza. E possibile prenotare
un appuntamento per un incontro indivi-
duale nelle giornate programmate, pre-
vio appuntamento con l'ufficio sindacale.

AGEVOLAZIONI UNDER 30 E UNDER 36

Forniti alcuni chiarimenti in caso di as-
sunzioni a tempo indeterminato o tra-
sformazioni di contratti da tempo de-
terminato a tempo indeterminato di
soggettiche, alla data della prima assun-
zione incentivata, non abbiano compiuto
i 30 anni di eta ovvero i 36 anni e non
siano stati occupati a tempo indetermi-
nato con il medesimo o con altro datore
di lavoro.

Il requisito dell'assenza di precedenti
rapporti di lavoro a tempo indetermina-
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to, nel corso dell’intera vita lavorativa del
lavoratore per cui é riconosciuto il bene-
ficio, costituisce un presupposto legit-
timante ai fini della riconoscibilita degli
esoneri e non pud essere riconosciuto
nell'ipotesi in cui, a seguito di accerta-
mento ispettivo, il rapporto di lavoro au-
tonomo, nonché quello parasubordinato
vengano riqualificati come rapporti di la-
voro subordinati a tempo indeterminato.
La preclusione opera solo nel caso in cui il
datore di lavoro che intenda fruire dell’in-

centivo sia il medesimo datore titolare
del rapporto di lavoro riqualificato a se-
guito di accertamento ispettivo. Qualora
invece il datore di lavoro che abbia fruito
dei menzionati incentivi all'assunzione
di giovani sia un soggetto diverso dal
datore di lavoro titolare del rapporto ri-
qualificato, lo stesso pud godere legitti-
mamente del beneficio, in quanto, alla
data di assunzione incentivata, riteneva
in buona fede che il lavoratore fosse le-
gittimo destinatario dell'agevolazione.
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AREA ASSOCIATI

a cura di Antonio Schiavo, Paolo Sala, Paolo Panzeri

SALDI INVERNALI: INIZIO IL 5 GENNAIO 2024

Le vendite di fine stagione sono effet-
tuate dall'operatore commerciale al fine
di esitare, durante una certa stagione o
entro un breve periodo di tempo, prodot-
ti non alimentari di carattere stagionale o
articoli di moda e, in genere, prodotti che
se non venduti entro un certo tempo, si-
ano comungue suscettibili di notevole de-
prezzamento. Le vendite di fine stagione
possono essere effettuate, tenuto conto
delle consuetudini locali e delle esigenze
del consumatore, soltanto in due periodi
dell'anno, della durata massima di ses-
santa giorni, La data di inizio dei saldi
di fine stagione INVERNALI é stata in-
dividuata nel primo giorno feriale ante-

cedente I’Epifania ovvero venerdi 5 gen-
naio 2024. Per il corretto acquisto degli
articoli in saldo, Confcommercio ricorda
alcuni principi di base:

1. Cambi: |3 possibilita di cambiare il capo
dopo che lo si & acquistato e generalmente
lasciata alla discrezionalita del negoziante,
a meno che il prodotto non sia danneggia-
to o non conforme. In questo caso scatta
I'obbligo per il negoziante della riparazione
o della sostituzione del capo e, nel caso cio
risulti impossibile, |a riduzione o Ia resti-
tuzione del prezzo pagato. Il compratore e
perd tenuto a denunciare il vizio del capo
entro due mesi dalla data della scoperta
del difetto.

2. Prova dei capi: non c'@ obbligo. E rimes-
so alla discrezionalita del negoziante.

3. Pagamenti: le carte di credito devono
essere accettate da parte del negoziante
gualora sia esposto nel punto vendita I'a-
desivo che attesta la relativa convenzione.
4. Prodotti in vendita: i capi che vengono
proposti in saldo devono avere carattere
stagionale o di moda ed essere suscettibili
di notevole deprezzamento se non venduti
entro un certo periodo di tempo. Tuttavia
nulla vieta di porre in vendita anche capi
appartenenti non alla stagione in corso.

5. Indicazione del prezzo: obbligo del ne-
goziante di indicare il prezzo normale di
vendita, lo sconto e il prezzo finale.

PROGETTO “PASTOSANO & QUOTIDIANO”

Il progetto “Pastosano & quotidiano”
€ una iniziativa promossa da ATS Brian-
za in collaborazione con Confcommercio
Lecco e Confcommercio Milano, Lodi,
Monza e Brianza che ha lo scopo di crea-
re una rete di ristoratori e pubblici eser-
cizi che promuovono salute attraverso
I'offerta di piatti salutari preparati nei
loro locali per i cittadini.

PERCHE IL PROGETTO?

Liniziativa parte dalla considerazione che
un'alimentazione corretta e la base per il
mantenimento di un buono stato di sa-
lute e dalla consapevolezza che circa il
54% degli adulti consuma un pasto fuori
casa. E fondamentale, pertanto, il coin-
volgimento degli operatori alimentari nel

valorizzare e rendere noti ai consumatori
i piatti salutari che vengono comunemen-
te preparati nei loro locali e incentivarli al
loro consumo nonché stimolarli all'utilizzo
di alimenti sani. La dieta mediterranea,
universalmente e scientificamente rico-
nosciuta come la dieta sana, si basa fon-
damentalmente su alcuni alimenti cardi-
ne, quali olio d'oliva, cereali, soprattutto
integrali e a chicchi, frutta fresca e secca,
verdura, moderata quantita di pesce, lat-
ticini, carne bianca e erbe aromatiche, tut-
ti alimenti comunemente utilizzati nelle
preparazioni di qualunque ristorante.

A CHI E RIVOLTO?
A tutti i ristoratori del territorio di ATS
Brianza.

PERCHE ADERIRE?

Aderire significa far parte integrante dei
processi di promozione di salute del ter-
ritorio.

QUAL E LIMPEGNO?

A seguito dell’'adesione, ATS Brianza
valutera i piatti che potranno essere in-
seriti all'interno del ment ed identificati
con il logo “Pastosano & guotidiana”.

| nominativi dei locali saranno visibili e
gealocalizzati sul sito di ATS Brianza.

COME FARE PER ADERIRE?

Gli associati a Confcommercio Lecco
possono inviare una richiesta di ade-
sione via email a: p.sala@ascom.lec-
co.it

NUOVA PUBBLICAZIONE DELLE BUSSOLE:
“SUGGERIMENTI DI NEUROMARKETING
PER NEGOZI ALIMENTARI”

LOCAZIONE

IMMOBILI URBANI

- USO NON ABITATIVO -
INDICI ISTAT

Si informa che sulla Gazzetta Ufficiale n.

274 del 23 novembre 2023 é stato pub- : Questa nuova pubblicazione mostra come

blicato il comunicato ISTAT concernente : | Negozi alimentari possono utilizzare il

l'indice dei prezzi al consumo relativo al : neuromarketing per migliorare la qualita

mese di ottobre 2023, necessario per I'ag- : dellacomunicazione, della relazione con la

giornamento del canone di locazione degli  clientela e la sua soddisfazione.

immobili ai sensi della Legge 392/78 ed ai : Questa, infatti, & la finalita con cui deve

: essere utilizzato il neuromarketing: otte-
La variazione annuale ottobre 2022 - ot- : nere risultati positivi per il venditore e il

cliente mentre non va mai usato con I'in-

sensi della Legge 449/97.

tobre 2023 é pari a 1,7 (75% = 1,275).

La variazione biennale ottobre 2021 - ot- :
¢ | suggerimenti proposti sono organizzati

tobre 2023 é pari a 13,4 (75% =10,050)
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tento di manipolare.

in schede che suggeriscono azioni da fare
0 sperimentare nel proprio negozio. Le
schede sono precedute da brevi riferimen-
ti teorici e sono presentate seguendo una
tipica visita del cliente al punto vendita:
dalla scelta di entrare all'uscita successiva
all'acquisto.

Gli interessati possono ricevere copia
della pubblicazione inviando una email
a: p.sala@ascom.lecco.it

Confcommercio LECCO Magazine



AREA ASSOCIATI

a cura di Antonio Schiavo, Paolo Sala, Paolo Panzeri

FERRUCCIO ADAMOLI CONFERMATO PRESIDENTE
DELLA ZONA 1 (LAGO)

Ferruccio Adamoli & stato confermato
all’'unanimita alla presidenza della Zona
1Lago di Confcommercio Lecco. L'assem-
blea elettiva si & svolta a fine novembre
presso la sede dell'associazione in piaz-
za Garibaldi 4 a Lecco. A fianco di Ada-
moli (Protea Srl di Dervio) nel consiglio,
che restera in carica per il quinquennio
2023-2028, siederanno ancora Severino
Beri (Hotel Royal Victoria di Varenna; vi-
cepresidente di Confcommercio Lecco e
presidente di Federalberghi Lecco), Paola
Colli (Discoteca Continental di Colico, re-
ferente Silb provinciale e consigliere Fipe
Lecco), Silvia Nessi (Ristorante Mam-
ma Ciccia di Mandello, componente della
Giunta di Confcommercio Lecco) e Loretta

Lazzarini (Centro Servizi Immobiliari srl di
Mandello).

“Sono contento per questa conferma e
ringrazio per la fiducia ricevuta - ha spiega
presidente Ferruccio Adamoli - Rappre-
sentare una zona significa portare avan-
ti con determinazione le richieste e gl
stimoli delle imprese del territorio. Sono
tante le questioni aperte che interessa-
no il Lago: dallo sviluppo ulteriore delle
potenzialita turistiche anche delle realta
meno note e affermate, ai temi della via-
bilita e delle infrastrutture. Come Consi-
glio siamo da sempre impegnati in una
azione di costante confronto con le diver-
se Amministrazioni soprattutto in occa-
sione delle discussioni relative ai diversi

Il nuovo consiglio della Zona 1Lago
di Confcommercio Lecco

piani di sviluppo elaborati dai Comuni. Da
parte nostra c'e sempre I'attenzione alla
tutela delle imprese, ma con un approccio
propositivo e costruttivo”.

QUALITA DELLARIA: NUOVO PIANO DI LIMITAZIONE
DELLA CIRCOLAZIONE STRADALE

E stata pubblicata nella Gazzetta ufficiale
n. 264 dell"11 novembre u.s., ed e gia in vi-
gore, la Legge 6 novembre 2023, n. 155 di
conversione, con modificazioni, del decre-
to-legge 12 settembre 2023, n. 121 (nuovo
piano di limitazione della circolazione stra-
dale in alcune Regioni di Italia e misure per
favorire trasporto aereo merci e il turismo
di prossimita), che prevede le seguenti di-
sposizioni:

Misure in materia di pianificazione della
qualita dell’aria e limitazioni della circo-
lazione stradale (art. 1)

Per garantire I'esecuzione delle sentenze
della Corte di Giustizia dell’'Unione euro-
pea nella causa C-644/18 e nella causa
(-573/19 (in materia di inguinamento at-
mosferico), si & disposto che le regioni Pie-
monte, Lombardia, Veneto e Emilia-Ro-
magna provvedano, entro il 13 settembre
2024 (dodici mesi dalla data di entrata in
vigore del decreto legge oggetto di con-
versione), ad aggiornare i rispettivi piani di
qualita dell’aria, modificando ove neces-
sario i relativi provvedimenti attuativi, alla
luce dei risultati prodotti dalle iniziative
gia assunte per la riduzione delle emis-
sioni inquinanti. Nelle more di tale aggior-
namento, le suddette regioni potranno
disporre la limitazione strutturale della
circolazione stradale, nel periodo compre-
so tra il 1° ottobre di ciascun anno e il 31
marzo dell’anno successivo, delle autovet-
ture e dei veicoli commerciali di categoria
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N1, N2 e N3 ad alimentazione diesel di ca-
tegoria «Euro 5», esclusivamente a far data
dal 1° ottobre 2024. Con il provvedimento
che adottera tali divieti di circolazione, le
Regioni indicheranno e motiveranno le spe-
cifiche deroghe introdotte, ferme restando
le esclusioni e le deroghe previste nel ca-
lendario annuale dei divieti di circolazione,
fuori dai centri abitati, per i veicoli merdi,
adottato ai sensi dell'art.6, comma 1del Co-
dice della strada.

La limitazione si applichera in via priori-
taria alla circolazione stradale nelle aree
urbanedei Comuni con popolazione supe-
riore a 30.000 abitanti, presso i quali ope-
ra unadeguato servizio di trasporto pub-
blico locale, ricadenti in zone nelle quali
risulta superato uno o piu dei valori limite
del materiale particolato PM10 o del bios-
sido di azoto NO2.

Inoltre, a decorrere dal 1° ottobre 2025,
I'indicata limitazione strutturale alla circo-
lazione delle autovetture e dei veicoli com-
merciali di categoria N1, N2 e N3 ad alimen-
tazione diesel di categoria «Euro 5» dovra
essere obbligatoriamente inserita nei piani
di qualita dell'aria delle Regioni.

Le Regioni potranno esentare dalle limita-
zioni alla circolazione le autovetture e i vei-
coli commerciali di categoria N1, N2 e N3 a
partire dalla categoria «Euro 3» monofuel o
bifuel alimentati con i carburanti alternativi
(art.2, comma1lettera a) D.lgs. 257/2016).
Si dispone, infine, che con decreto inter-

ministeriale, da adottarsi entro 60 giorni
dalla data di entrata in vigore della legge di
conversione in commento, sara disciplinata
la circolazione sul territorio nazionale dei
veicoli storici (art. 60 C.d.S.), individuando
adeguate percorrenze chilometriche, non-
ché le modalita di accesso di tali veicali alle
aree soggette alle limitazioni strutturali
della circolazione sopra esposte.

Sviluppo del turismo di prossimita, all’a-
ria aperta ed ecosostenibile per I’abbat-
timento delle emissioni atmosferiche
(art.1-bis)

La disposizione contenuta al comma 1,
con l'obiettivo di incentivare il turismo di
prossimita e all'aria aperta, che abbatte
le emissioni atmosferiche, riduce i lunghi
spostamenti e favorisce la preservazione
degli ecosistemi locali secondo strategie
di accelerazione della transizione ecolo-
gica e di abbattimento delle emissioni
atmosferiche derivanti dalle attivita turi-
stiche, istituisce, nello stato di previsione
del Ministero del turismo, un fondo con
dotazione di 32.870.000 euro per I'anno
2023, dei guali 29.870.000 euro sono re-
periti mediante riduzione del Fondo unico
nazionale per il turismo di conto capitale,
di cui all'articolo 1, comma 368, della legge
30 dicembre 2021,

n.234 (Legge di bilancio 2022).

Per ulteriori approfondimenti vai sul sito

www.confcommerciolecco.it, sezione
News Associati.
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a cura di Mina Di lorio

IL CONCORDATO PREVENTIVO BIENNALE

Nell'ambito delle disposizioni attuative
della Legge n. 111/2023, “Delega al Coverno
per la riforma fiscale”, con il D.Lgs. conte-
nente disposizioni “in materia di procedi-
mento accertativo” & prevista I'introdu-
zione, a decorrere dal 2024, del concordato
preventivo biennale (CPB).

Per |'applicazione del CPB |'Agenzia delle
Entrate formula una proposta per la de-
finizione biennale del reddito d'impresa /
lavoro autonomo e del valore della produ-
zione netta.

FASE 1- PROCEDURE INFORMATICHE

DI AUSILIO

Entro il 15.3 di ciascun anno, |'Agenzia
mette a disposizione dei contribuenti /
intermediari, appositi programmi infor-
matici per I'acquisizione dei dati neces-
sari per I’elaborazione della proposta di
concordato. Per il primo anno di applica-
zione, i programmi informatici sono resi
disponibili entro il 30.4.

FASE 2 - INVIO DATI PER LA DEFINIZIO-
NE DELLA PROPOSTA

Entro il 20.6 (decimo giorno precedente
il termine per il versamento del saldo delle
imposte sui redditi / IRAP) vanno inviati
i dati all'’Agenzia per la definizione della
proposta di concordato. Per il primo anno
di applicazione |'invio dei dati ai fini della
definizione della proposta di concordato va
effettuato entro il 21.7.

FASE 3 - FORMULAZIONE DELLA PRO-
POSTA

La proposta di concordato é elaborata e
comunicata dall’Agenzia al contribuente
attraverso i predetti programmi informati-
ci entro il 25.6 (quinto giorno precedente
il termine per il versamento del saldo delle
imposte sui redditi / IRAP). Per il primo
anno di applicazione la proposta di con-
cordato & comunicata entro il 26.7.

La proposta é elaborata sulla base di una
metodologia (approvata dal MEF) che va-
lorizza le informazioni gia in possesso
del’Amministrazione finanziaria, limi-
tando l'introduzione di nuovi oneri dichia-
rativi.

FASE 4 - ADESIONE / DINIEGO

ALLA PROPOSTA

Il contribuente puo aderire alla proposta di
concordato entro il 30.6 (termine per il ver-
samento del saldo delle poste sui redditi /
IRAP). Per il primo anno di applicazione
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il termine di adesione é differito al 31.7.

Possono accedere al CPB i soggetti ai

quali sono applicabili gli ISA che, con rife-

rimento al periodo d'imposta precedente a

guello cui si riferisce |a proposta:

+ ottengono un punteggio di affidabilita
fiscale almeno pari a 8. £ possibile di-
chiarare ulteriori componenti positivi per
migliorare il punteggio ISA;

+ non hanno debiti tributari ovvero han-
no estinto i debiti tributari / contributivi
di importo complessivamente pari o su-
periore a € 5.000 (compresi interessi e
sanzioni) entro il termine di accettazione
della proposta.

In caso di accettazione della proposta il

contribuente deve dichiarare gli importi

concordati nella dichiarazione dei redditi /

IRAP relativa ai periodi d'imposta oggetto

dello stesso.

L'accettazione della proposta obbliga al

rispetto del concordato anche i soci / as-

sociati di societa di persone, associazioni
professionali, srl trasparenti.

Nei periodi d’imposta oggetto di concor-

dato continuano a sussistere gli adempi-

menti fiscali ordinari e pertanto i soggetti
interessati sono tenuti:

« agli ordinari obblighi contabili / dichia-
rativi;

+ alla comunicazione dei dati mediante la
presentazione dei mod. ISA.

Possono accedere al CPB i soggettiai qua-

li sono applicabili gli ISA che, con riferi-

mento al periodo d’'imposta precedente a

guello cui si riferisce |a proposta:

+ ottengono un punteggio di affidabilita
fiscale almeno pari a 8. £ possibile di-
chiarare ulteriori componenti positivi per
migliorare il punteggio ISA;

+ non hanno debiti tributari ovvero han-
no estinto i debiti tributari / contribu-
tivi di importo complessivamente pari
o superiore a € 5.000 (compresi interes-
si e sanzioni) entro il termine di accetta-
zione della proposta.

N.B. Sono ammessi al concordato i sog-
getti che hanno debiti pari o superiori a
€ 5.000 purché oggetto di provvedimenti
di sospensione / rateazione.

EFFETTI DELLACCETTAZIONE DELLA
PROPOSTA

In caso di accettazione della proposta il
contribuente deve dichiarare gli importi
concordati nella dichiarazione dei redditi

/ IRAP relativa ai periodi d'imposta ogget-

to dello stesso.

'accettazione della proposta obbliga al

rispetto del concordato anche i soci / as-

sociati di societa di persone, associazioni

professionali, srl trasparenti.

Nei periodi d’imposta oggetto di concor-

dato continuano a sussistere gli adempi-

menti fiscali ordinari e pertanto i soggetti

interessati sono tenuti:

« agliordinari obblighi contabili / dichiarativi;

« alla comunicazione dei dati mediante la
presentazione dei mod. ISA.

REDDITO DI LAVORO AUTONOMO OG-

GETTO DI CONCORDATO

Il reddito di lavoro autonomo proposto al

soggetto ¢ individuato con riferimento alle

regole ordinarie di cui all'art. 54, comma 1,

TUIR, senza considerare:

« plusvalenze / minusvalenze;

* redditi / quote di redditi relativi a par-
tecipazioni in societa di persone / as-
sociazioni professionali.

Il reddito minimo concordato non puo
essere inferiore a € 2.000.

In caso di societa semplici / soggetti
equiparati ai sensi dell'art. 5, TUIR, il
limite di € 2.000 e ripartito tra i soci /
associati in base alle relative guote di
partecipazione.

REDDITO D'IMPRESA OGGETTO DI CON-
CORDATO

Il reddito d’impresa proposto al soggetto
e individuato con riferimento alle regole
ordinarie, a seconda della tipologia di con-
tabilita adottata (ordinaria / semplificata),
senza considerare:

+ plusvalenze / sopravvenienze attive,
nonché minusvalenze / sopravvenienze
passive;

redditi / quote di redditi relativi a
partecipazioni in societa di persone /
associazioni professionali di cui all'art.
5, TUIR, ovvero in societa / enti di cui
all'art. 73, comma 1, TUIR.

Il reddito assoggettato a imposizione
non puo essere inferiore a € 2.000.

In caso di snc / sas / associazioni profes-
sionali, nonché di societa di capitali tra-
sparenti, il limite di € 2.000 e ripartito
tra i soci / associati in base alle relative
guote di partecipazione.

Per ulteriori dettagli e approfondimenti
vai sul sito www.confcommerciolecco.it,
sezione Fisco.
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Per maggiori informazioni e per fissare un

appuntamento gratuito
telefona al numero 0341.356911
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Servizi e Sportelli

Confcommercio Lecco é a disposizione delle imprese associate per offrire consulenze gratuite e
assistenza tecnica in materia di sicurezza sul lavoro, HACCP, ambiente, edilizia, comunicazione
digitale e privacy.

SICUREZZA SUL LAVORO

Lo sportello “Sicurezza sul lavoro” supporta le imprese nell'osservanza del Testo Unico (D. Lgs 81/08),
che contiene le disposizioni riguardanti tutte le realta aziendali pubbliche e private che presentino sul
luogo di lavoro almeno un lavoratore subordinato o ad esso equiparato.

Nello specifico: valutazione dei rischi (DVR, stress lavoro-correlato, rischio minori e gestanti, rischio
incendio), redazione piano di emergenza evacuazione (con planimetrie correlate), indagini fonometri-
che di impatto acustico e pratiche di prevenzione incendi.

HACCP

Lo sportello "HACCP” affianca le imprese associate nell’adempimento delle norme previste dal rego-
lamento CE 852/2004, che obbliga tutti gli operatori della filiera alimentare ad applicare un sistema
di autocontrollo igienico-sanitario interno all'attivita svolta.

Gli esperti di Confcommercio Lecco offrono consulenza nelle fasi di apertura o variazione di attivita
commerciali e pubblici esercizi, partecipano alla stesura/revisione del manuale HACCP, forniscono
assistenza nelle analisi di laboratorio, nella presentazione SCIA e nei casi di prescrizioni o sanzioni.

AMBIENTE

Lo sportello “Ambiente”, la cui gamma di servizi agli associati & cresciuta notevolmente negli ultimi
mesi, garantisce a coloro che la richiedono una consulenza professionale incentrata sulle normative
riguardanti I'ambiente e la corretta gestione di imballaggi e rifiuti: MUD, RAEE, CONAI, TARES, RE-
GISTRI CARICO/SCARICO E FORMULARI DI TRASPORTO.

Allo sportello “Ambiente” e inoltre possibile richiedere informazioni su emissioni in atmosfera, cen-
trali termiche e sistemi di condizionamento, scarichi nella rete fognaria e bonifica dell'amianto.

EDILIZIA

Lo sportello “Edilizia” offre un'assistenza personalizzata e competente a coloro che desiderano ac-
quistare o ristrutturare un immobile per |a loro attivita commerciale.

Attraverso lo sportello “Edilizia” Confcommercio Lecco supporta le aziende nella gestione dei rappor-
ti con gli Enti preposti e si propone quale unico referente nel processo, dal preventivo alla realizza-
zione “chiavi in mano”.

COMUNICAZIONE DIGITALE

Lo sportello “Digitale” offre consulenza in materia web: sito, social network, posizionamento sui
principali motori di ricerca. Attraverso il supporto di esperti del settore verra analizzata la presenza
online dell'attivita, in un'ottica di promozione e sviluppo anche attraverso il canale digitale.

PRIVACY

Lo sportello “Privacy e Whistleblowing” si pone l'obiettivo di fornire informazioni mirate e suppor-
to nell'implementazione dei nuovi adempimenti previsti dal GDPR 679/2016 e dalla direttiva UE
2019/1937 tramite il D.Igs. 10 marzo 2023.

alla voce SERVIZI - BANDI E CONTRIBUTI
puoi rimanere sempre aggiornato circa le
possibilita di contributo a fondo perso

o finanziamento a tasso agevolato adatte
alla tua impresa.
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CORSI DI FORMAZIONE

a cura di Chiara Silverij

ANTEPRIMA CATALOGO CORSI 2024
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IL DIGITALE:

» Come utilizzare LinkedIn per costruire il tuo per-
sonal brand e raggiungere nuovi clienti

+ Google my business e Google ads p.max

+ Come utilizzare I'intelligenza artificiale per la
comunicazione della tua attivita

* Email e Whatsapp marketing

LINGUE:

* Inglese turistico & commerciale - livello intermedio
* Tedesco turistico & commerciale - livello base

* Inglese: le 200 parole per accogliere il turista

COMUNICAZIONE, MARKETING E VENDITA:

« Pronti a gestire il cliente difficile

* Food e Visual Merchandising: comunicare con il
cibo

 Mindfulness

« Valorizza le tue forme

+ Metti in moto il tuo business

 Missione, valori e obiettivi per il successo della
tua azienda

» Come generare coinvolgimento e impegno nei
collaboratori

CORSI TECNICI:
+ Paghe e contributi - livello base
+ Contabilita - livello base

CORSI CREATIVI:
» Home sweet home: speciale cucina
+ 'armadio dei tuoi sogni

IL MONDO DEL BAR:

» Barman - livello base

- Caffetteria di base

« Serata Drink Caraibici

 Da nord a sud: I'ltalia in un bicchiere
* Serata Gin

* |l cappuccino e il suo mondo

CUCINA E PASTICCERIA PER TUTTI:
* Pizze e focacce

« |l vero sapore del mare

* Dolci che passione

* Torte al cioccolato

* |l menu di Natale

CORSI PER BAMBINI:
* Piccoli chef in cucina

T
TRl
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A partire da Gennaio potrai scaricare il

SICUREZZA:

 R.S.P.P. (Responsabile Servizio Prevenzione e
Protezione)

» Aggiornamento R.S.P.P.

« Carrelli elevatori semoventi con conducente a
bordo

+ Aggiornamento carrelli elevatori semoventi con
conducente a bordo

« R.L.S. (Rappresentante Lavoratori Sicurezza)

» Aggiornamento R.L.S.

* Primo soccorso

+ Aggiornamento primo soccorso

* Antincendio livello 1

» Aggiornamento antincendio livello 1

 Antincendio livello 2

» Aggiornamento antincendio livello 2

» Formazione generale lavoratari

» Formazione specifica lavoratori

+ Aggiornamento formazione lavoratori

* Preposti

» Aggiornamento preposti

* Dirigenti

 Aggiornamento dirigenti

IGIENE E SANITA:
» Corso per operatori alimentari
» Aggiornamento per operatori alimentari

CORSI ABILITANTI:

» Somministrazione di alimenti e bevande e vendita
di prodotti alimentari

» Agenti e rappresentanti di commercio

» Agenti d'affari in mediazione

CORSI REGOLAMENTATI:

* Operatore funebre

+ Aggiornamento operatore funebre necrofaro

+ Addetto alla trattazione affari

* Direttore tecnico

« Carso per gestori di sale da gioco e di locali con
apparecchi per il gioco d'azzardo lecito

» Aggiornamento per gestari di sale da gioco e di
locali con apparecchi per il gioco d'azzardo lecito

GDPR PRIVACY

 Responsabile Trattamento Dati
» Addetto al Trattamento Dati

* VVideosorveglianza

« Trattamento dei dati sanitari

sul nostro sito:

per ulteriori informazioni: ufficio formazione
tel. 0341/356911 formazione@ascom.lecco.it
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FORMAZIONE

a cura di Chiara Silverij

PICCOLI CHEF IN CUCINA... Dai 4 ai 10 anni

Un corso dove i vostri piccoli chef potranno scoprire il piacere di lavorare
e gustare ingredienti sani e di stagione, preparando tanti splendidi piatti.
Per entrare in maggior confidenza con il cibo attraverso i 5 sensi in modo
semplice, pratico e ludico e per acquisire le nozioni e i comportamenti indi-
spensabili per la sicurezza in cucina. Pasticceri pasticcioni.

Calendario: Giovedi 18-25 gennaio 01-08 febbraio 2024

Durata: 6 ore - Orario: 16.30-18.00

COME UTILIZZARE LINKEDIN PER COSTRUIRE IL TUO
PERSONAL BRAND E RAGGIUNGERE NUOVI CLIENTI
RIMBORSATO 50% - ENTI BILATERALI

Se sei un Agente di commercio questo corso fa per te...imparerai come
utilizzare al meglio le funzioni del social network LinkedIn, allo scopo di
aumentare |a reputazione del brand istituzionale o personale posizionan-
doti secondo la tua visione aziendale, ad intercettare i potenziali clienti in
target e condurre promozioni per aumentare i contatti su segmenti mirati.
Docenti certificati Google in collaborazione con AGENTI FNAARC
Calendario: Lunedi 29 gennaio e 05 febbraio 2024

Durata: 8 ore - Orario: 09.00-13.00

PRONTI A GESTIRE IL CLIENTE DIFFICILE

RIMBORSATO 100% - ENTI BILATERALI

Questo percorso e dedicato al personale che si trova a diretto contatto con i
clienti: commesse, venditori, commerciali, service, front e back office, bari-
sti e camerieri... In ogni ruolo o professione si nasconde il pericolo che da una
situazione complessa si passi ad una situazione ad alta tensione, accompa-
gnata da una crescente aggressivita del cliente.

'escalation dell'aggressivita mette a repentaglio la relazione con il clien-
te, con il rischio di perdere il controllo o, peggio ancora, di perdere 'utente
stesso.

Imparando a gestire tutte le componenti ostili ne uscirete vincenti, raffor-
zerete la relazione con il vostro interlocutore e saprete tutelare voi stessi.
Calendario: Lunedi 05-12 febbraio 2024

Durata: 8 ore - Orario: 14.00-18.00

Confcommercio LECCO Magazine

HOME SWEET HOME - Speciale cucina

Stop al disordine!

Un appuntamento ricco di consigli e buone pratiche per organizzare al me-
glio la tua cucina. La nostra professional organizer ti fornira interessanti
strategie per sfruttare al meglio ogni angolo della cucina, perché lo spazio
sembra non bastare mai.

Durante il corso imparerai come organizzare al meglio pensili e cassetti ma
anche il frigo e |a dispensa cosi avrai sempre tutto comodamente a portata
di mano. La tua cucina diventera il posto ideale per trascorrere tempo di
gualita insieme a tutta la famiglia!

Calendario: Martedi 13 febbraio 2024

Durata: 3 ore - Orario: 18.00-21.00

PAGHE E CONTRIBUTI - livello base

RIMBORSATO 50% - ENTI BILATERALI

Il corso base si propone di formare in modo teorico e pratico una figura pro-
fessionale capace di gestire le problematiche legate all'amministrazione del
personale e all'elaborazione della retribuzione. Partendo dalla conoscenza di
tutti gli adempimenti di carattere amministrativo e contributivo giungere-
mo all'elaborazione della busta paga.

Calendario: Mercoledi 14-21-28 febbraio 06-13-20-27 marzo 03-10-17 aprile
2024

Durata: 40 ore - Orario: 09.00-13.00

FOOD E VISUAL MERCHANDISING - Comunicare con il cibo
RIMBORSATO 50% - ENTI BILATERALI

[l corso offre una full immersion nel settore del visual merchandising e della
vetrinistica in relazione al settore food, con I'analisi di tecniche comprovate
per esaltare al meglio il locale.

Durante le ore di lezione, sia teoriche che pratiche, verranno presi in consi-
derazione tutti gli aspetti di un allestimento di successo (display, layout,
luci, colori, posizione e caratteristiche del bancone, immagini e cartelli, ecc.).
Calendario: Lunedi 19 febbraio 2024

Durata: 4 - Orario: 14.00-18.00

www.confcommerciolecco.it/formazione-online

IGIENE E HACCP SICUREZZA SUL LAVORO INFORMATICA
COMPETENZE TRASVERSALI SOFT E DIFFERENT LINGUA INGLESE
E BUSINESS SKILLS SKILLS
COMPETEMNZE DIGITALI SOSTENIBILITA' SANITA
Scopri di pil su:
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FONDO DI GARANZIA
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ASCONFIDI LOMERRDIE

Fondo di Garanzia, una presenza di qualita

Una realta autorevole e con una profes-
sionalita riconosciuta, pronta a fare la
sua parte anche nel 2024 e a raccogliere
le sfide di un mondo imprenditoriale, e
del credito, che cambia a ritmi vorticosi.
Il presidente del Fondo di Garanzia di
Confcommercio Lecco, Angelo Belgeri,
traccia un bilancio del 2023 e racconta
come il Confidi lecchese si appresti a vi-
vere il nuovo anno.

Presidente Belgeri, qual é il bilancio del
2023?

“Quello appena trascorso e stato un anno
complicato,ma in cui siamo riusciti a la-
vorare complessivamente bene. Il 2023
ha di fatto sancito I'uscita dal “periodo
Covid”, con la conclusione degli interven-
ti straordinari pensati e predisposti per
dare liquidita alle aziende a costi ridotti.
Un anno caratterizzato dalla forte cresci-
ta dei tassi di interesse, con contraccolpi
evidenti su chi doveva accedere al credi-
to, ma anche su chi aveva finanziamenti
gia in corso. In quest’ultimo caso il lavo-
ro del Confidi di Confcommercio Lecco
e stato quello di aiutare le imprese a ri-
modulare il proprio impegno finanziario,
allungando i tempi e spalmando le rate
in modo da dare maggiore respiro alla
attivita”

Con che stato d’animo guarda al 20242
“Sicuramente c'e prudenza nell'analiz-
zare quello che ci aspetta. Abbiamo se-
gnali contrastanti: i prezzi energetici e
delle materie prime stanno calando, cosi
come vi & un contenimenta significativo
dell'inflazione. Nello stesso tempo pero
i dati del terzo trimestre 2023 e i primi

segnali del guarto trimestre mostrano
una recessione importante: la coda lun-
ga del calo dei consumi potrebbe parzial-
mente compromettere i numeri positivi
registrati. Servira molto attenzione. |l
dato che ci aiuta a guardare con fiducia
al nuovo anno e quello relativo al rappor-
to con gli istituti di credito: come Fondo
di Garanzia collaboriamo con sempre pit
banche in modo sempre piu virtuoso.
Come dicevo prima, stiamo entrando in
una nuova fase, proprio perche andran-
no a terminare alcune misure a sostegno
delle imprese pensate dopo I'emergenza
pandemica. Ad esempio la controga-
ranzia del Mediocredito Centrale andra
a ridursi e quindi gli istituti di credito
torneranna a rivolgersi maggiormente ai
confidi. Questo significa avere prospetti-
ve di sicuro interesse per noi e anche una
maggiore assunzione di responsabilita”.
Qual é il segreto della relazione positi-
va con gli istituti di credito?

“Bisogna creare una collaborazione che
dia benefici ai clienti, alle banche e al
Confidi: operando insieme si ottiene il
meglio. Il cliente & agevolato se lavora
con il Fondo di Garanzia e la banca ha
tutto l'interesse ad avere la controga-
ranzia assicurata dal Confidi".

Il Fondo di Garanzia di Confcommercio
Lecco gode di un’ottima considerazione
sulla piazza.

“E' cosi. Ci vengono riconosciute auto-
revalezza e professionalita. Siamo una
realta importante e di qualita, con bilanci
certificati e soggetta a cantrolli periodici:
questo rappresenta una ulteriore garan-

@ Flenco banche convenzionate

DEUTSCHE BANK SPA

BANCA POPOLARE DI SONDRIO
BANCO BPM

INTESA SANPAOLO

UBI BANCA

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DELL'ALTA BRIANZA
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zia per i soci. Anche nel 2023 abbiamo
approvato numerose pratiche per diversi
milioni di euro, sostenendo le attivita,
non solo del commercio, e supportando
la crescita complessiva del territorio”.

Il Fondo di Garanzia di Confcommercio
Lecco appartiene alla “galassia Ascon-
fidi”. Quanto é importante farne parte?
“E’ fondamentale. Essere in Asconfidi
Lombardia ci da opportunita di offrire
maggiori garanzie e di avere un peso
maggiore. C'eé una condivisione di pro-
gettualita e di strategie che rafforza la
nostra azione versa le imprese”.

Negli scorsi anni avete puntato mol-
to sullo strumento del credito diretto.
Sara cosi anche in futuro?

“Sono convinto che il credito diretto sara
molto utile anche nel 2024. Valuteremo
le opportunita che si presenteranno, ma
ci sono tutte le condizioni perché questo
strumento venga ancora utilizzato in fa-
vore degli imprenditori”,

Il presidente del Fondo di Garanzia
di Confcommercio Lecco, Angelo Belgeri

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI CARATE BRIANZA
BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI LESMO

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI TRIUGGIO

BANCO DESIO E DELLA BRIANZA

BANCA DELLA VALSASSINA CREDITO COOPERATIVO

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI TREVIGLIO
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