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«CHEFE CAMERIERI
FIGURE RICERCATE»

Francgsco Silverij coordina la didattica del Centro professionale di Casargo
|| turlsmo del territorio cresce e le imprese faticano a trovare personale» -

STEFAND SCACCABARDZZI

hef, maitre di sala, pa-
stiecieri e dal prossimo
anche espertiperil set-
tore caseario.

Inunaperiodoin cuiil turismo 4

nel nostro territorio sta viven-
dounafase digrande crescita,
lascuolaalberghieradi Casar-
go amplia la propria offerta
formativa per venire in contro
alle esigenze del territorio. A
guidare Apaf, 'agenziaprovin-
ciale attivita formative, 'ente
che coordina le attivita del
Centro di formazione profes-
sionale alberghiera dell’Alta
Valsassina, & dal novembre
2022 Francesco Silverij,

Presidente qual & lo stato di salute
del Cfpa di Casargo?

Non si pué negare che esisteun
trend generale che vede una
flessione per quanto riguarda
l'interesse versoil settore della
ristorazione. I centridiforma-
zione alberghieranonsono co-
siappetiticome unavoltaesu-
bisconoun calo delle iscrizio-
ne. Questo avviene in unafase
in eui i turismo nel territorio
daqualche anno & stato forte-
mente rilanciato, quindi con
operatori del settore che sono
allacontinuaricercadiperso-
nale formato da assumere, C'¢
una crescente domanda da
parte delle imprese di figure
preparate.

E un problema di numeri?

Lascuoladi Casargo éunrico-
nosciuta come un centrodi alta
formazione. I nostri ragazzi

hanno unapossibilita di avere
contratti a tempo indetermi-
nato vicina al 97%. Gli opera-
tori del settore vengono danoi
per contattare glistudentian-
cora prima che abbiano soste-
nuto gli esami di Stato, in molti
casili conoscono gia grazie allo
strumento degli stage obbliga-
tori. In tutti i ristoranti e in
tutti gli alberghi piti prestigiosi

del territorio ci sono i nostri.

ragazzi e questo per noi & un
motivo d'orgoglio. Cisono poi
diversi studenti che hanno fat-
to la scelta dell’estero e sono
andati a lavorare in strutture
assolutamente prestigiose sia
inEuropae sianel mondo. La
richiesta di operatori specia-
lizzati va numericamente oltre
aguanto siamo ingrado di for-
nire.

Francesco Silverij guida Apaf che coordina il Centro di Casargo

Si & dato una spiegazione?

Ci siamo accorti di quanto la
televisione influenzi guesti
trend ele scelte dei ragazzi: og-
£i compensiamo il diminuire
della bolla della cucina con
J'aumento delle iserizioni in
pasticceria, visto che da qual-
che anno & partitaquesta ten-
denza dei grandi pasticceri.
Inoltre mi piace sottolineare
come danoisiain corso anche
un recupero della dignita, esu
questo abbiamo investito mol-
tonegliopen day, della profes-
sionalith dei maitre disala. Sia-
‘mo inun territorio in eui non
i & ancora riuseiti a sposses-
sarsidellafigura del cameriere
che soprattutto in passato era
vissuta come occupazione di
ripiego, se non addirittura co-
me un secondo lavoro serale,

Danoia Casargo abbiamo in-
vece abbinato il profilo dell’ac-
coglienza a quello dellasalae
in questo modo siamo riuseiti
perlaprimavoltaad aumenta-
re gliiseritti. Quest'anno infat-
ti_ equivalgono quellidellacu-
cina.

Sitratta diunafigurasottovaluta-
ta?

Quando siva in un ristorante -
oltre amangiare bene sivuole
anche essereaccoltiinuncerto
modo. Il maitre hala gestione
psicologica del tavolo, deve sa-
per illustrare i prodotti, deve
capire quando e ¢ome persona-
lizzare il rapporto conil cliente
e quando e come proporre la
cantina dei vini, soltanto per
fare degli esempi. Si tratta di
un ruolo importante. Nel vo-
lerlo valorizzare, credo che
siamo sulla strada giusta.

Quanti Iscritti haoggi lascuoladi
Casargo?

Nell'annoin corso abbiamo 137
studentie prevediamo di arri-
vare nel prossimo anno scola-
stico a150 grazie al nuovo cor-
so aindirizzo caseario che fa-
remo partire. Pur in un mo-
mento in cui tutti i centri con
indirizzilegati alla ristorazio-
ne stanno avendo una pausadi
riflessione per quel che riguar-
dagliiscritti, noi non soltanto
abbiamo difeso i nostri numeri
mariteniamo di aumentare nel
prossimo anno scolastico.

Comesiarticolala vostraofferta:
formativa?
I'segmentiinesseresono:itre
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Localizzazioni attive settore turismo nel 2022
- evariazione 2022 vs 2021

66,6%
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Addetti del settore turismo nel 2022
e variazione 2022 vs 2021
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20.410
(69,0%)
@ +16,8%

Bar e ristoranti

66,7%

35,3%

FOMTE: Camera di mmme-':lu di'Como Lecco .
B anni che portano 4l diploma
% 4 europeo, il guarto anno di spe-
- £ ; cializzazione e il quinto anno
che equivale a un percorso pri-
«Sono 137 oli allievi - vatisti per sostenere l'esame di
di C gh €Vl Stato inun istituto convenzio-
8] nato, Tant’é che abbiamo at-

L’obiettim tualmente sei studenti che
. 5 - stanno facendo l'universita
¢ arrivare a 150» nellafacolth di alimentazione.
A L'attuale offerta prevedeicorsi

- - di cucina, sala-bar e pasticce-
= 3 ria. Dal prossimo anno ci sari
- anche un nuovo corso per ope-

ratore agricolo con indirizzo
caseario d’alpeggio.

«Nell'offerta

formativa ; Come mai questa scelta?
iamoi : Per difendere leiscrizioniab-

?bb = 0 msentﬂ biamo ritenuto di diversificare

1 COrsli casearn» T'offertaformativa. La Valsas-

withuh
sinahariconosciute caratteri- tornoallanaturaeal recupero
stiche nel campo caseario e deglialpeggi. Unapropostache
quindi abbiamo immaginatodi anostro avvisonon pud essere
proporre questo percorso al  disgiuntadaun’offertadicuci-
territorio. Abbiamo quindi na.

convenzionato dodici realta
casearie della valle dove i ra-
gazzi andranno a fare la parte
pratica. Allo stato attuale si
partiri conuna classe di sette
studente che potranno cresce-
re ancora fino a giugno con

. nuove iscrizioni, visto I'inte-

resse che continuiamo aregi-
strare, Riteniamo di aver tro-
vato un indirizzo che da una
rispostaaun’esigenza del ter-
ritorio e che va in contro a
quella che & una nuova cultura
che riguarda soprattutto, ma
non solo, i giovani e cioé il ri-

Unlegame, quellocon la Valle, che
si rafforza.
A nome mio e del consiglio di
amministrazione esprimo la
soddisfazione diaver riportato
lascuoladi Casargo adialogare
con il territorio. Miriferiscoin
particolare a due recenti ini-
ziative: quella sullo stop allo
spreco alimentare che ci ha
portato a parlare nelle scuole
e il congresso sulla celiachia
che & statoun evento di livello
nazionale di cui siamo fieri.
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nel territorio lariano

Lobiettivo delle imprese
e allungare la stagione y

smo e [Attrattivith di Regione
Lombardia, per fare un confron-
o, a Milana | visitator] esteri nel

2023 sono stat] 1| 66%. Milanoe
Brescia sono le mete lombarde
che hanno Incassato pio permot-

te 18,8 milioni & 13,1 milioni,

seguono Coma (4,6 milloni di

sogglorni) e Sondrio (4,4 milioni).
BUORE | performance anche

4
8%
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LA PROVINCIA
VENERDN 12 APRILE 2024

delie altre province: Bergamo province di Como e Lecco era di
(2.7 mifioni di presenze nel 2,7 glorni nel 2022 (2,5 nel 2014)
2023), Varese (2,4 milioni), afronte dl una media lombarda
Monza Brianza (1,5 milloni), dl 4,3 notti. Destagionalizzare e
Leceo (1,1 milloni), gli oblatti-
(68 . Pavia vi legati volti
Cremona (453mila). ° sottolineati dalla Camera di
La permanenza media sulle Commércia,

Addetti di sala introvabili
P_esa la concorrenza svizzera

Le tendenze

Comparto in forte sviluppo
nell'area lariana e sondriese
Alivello regionale

tessuto di 92mila imprase

s Un settore in forte
sviluppo, soprattutto nel ter-
ritorio larianc. In Lombardia
sono circa 92mila Je imprese
del turismo ed & un numero
sostanzialmente stabile ri-
spetto allo mrso\a.nno. Nel

LA PROVINCIA
VENERDH 12 AFRILE 2024

territorio lariano lincidenza
del settore &intorno al 109 sul
totale delle attivita economi-
che.

Interessante notare che nel
turismo si colloca un numero
pilielevate rispettoalla media
di imprese giovanili (9,6% ri-
spetto a un media del 7), fem-
minili (27% rispetto auname-
dia del 25) e straniere (17% ri-
spetto a una media del 109).

E ancora, in Lombardia la
filiera del turismo & polveriz-

zata in una miriade di piccole
attivith, La media regionale di
addetti perimpresa e di 5,4 la-
voratori per un dato comples-
sive di addetti che & pari a
497mila.

In provineia di Como lave-
rano nel settore del turismo
23.786 persone. E si tratta di
unsettore che tira sul mercato
del lavoro, anche se, owvia-
mente, ancora fortemente ca-
ratterizzato da una forte sta-

La professione maggior-
mente richiesta in Lombardia
el'addetto alleattivithdi risto-
ragione (84,2%), in particola-
re il cameriere di sala con
un'impresa turistica su due
che riscontra difficolti nel re-
perimento di tale figura acan-
sa del ridotto numero di ean-
didati (tra i fattori disincenti-
vanti, accanto all'entita della
retribuzione, viene spesso in-
dicato 'orario di lavore).

Una difficolty che nel con-
testo comasco & particolar-
mente avvertita a causa della
prossimitd con il territorio
svizzero dove le retribuzioni
sono mediamente molto pi
elevate {da verificare I'impal
to sulle dinamiche di confine
del nuovo accordo fiscale).

Pm_lﬁuumam

III

O

Lo scorso anno in
cutl 32,8 miilioni df stranders, if 645, e 18 milioni di italiani, il 35%. Un
trairio viene dai turisti che arrivano prevalentemente

miliond, dallAsia con 3.7 miliont e del Nord America, tre milioni

IWMW |
i sono stati 51 milioni di pernot tamenti, di

. |

dail’ Europa, 231 |

Awvio de]]a stagione estiva

Resta la carenza di personale

Valtellina
Ristoranti, bar, alberghi
hanno difficolta

nella ricerca sul mercato
deilavoratori

cordo con PAgenzia nazionale
politiche attive del lavoro
(Anpal) per indagare le previ-
sioni di assunziond e i fabbiso-
gt b

e

& aziende che hanno difficolta
anche nel ricambio generazio-
nale.

delle previsioni di marzo ¢ del
fri_meammnmo-mu.m‘:mw

prese turistiche comineia-
noadare il viaalla campagna di
reclu tanto che si at-

offerta sta diventando ormai
un motivo ricorrente, in cima
alle preoceupazioni di imprese

tende un‘inversione di tenden-
za rispetto al mese di gennaio
in cui proprio turismo & mani-

fatturiers sono i] settori che
hanno mestrato la maggiore
flessione nelle richieste.

Amarzoicontratti program-
mati dalle imprese sono
447mila - 1120 in provincia di
Sondrio conuna flessione di 20
uniti rispetto al mese prece-
dente - e cirea 14 milioni per il
trimestre

con
un incremento di quasi 30mila
unith rispetto a marzo 2023
(+7,1%) e circa 112mila unith
sullo stesso trimestre 2023
(+8,79). In provincia di Son-
drionel complessoil macroset-
tore con le ri richieste &
quello dei servizl (269), segui-
to dal manifatturiero (22,9%),
dalle. costruzioni (20,8%), dal
turismo (16,99%) ¢ dal commer-
clo (134%). Quanto allarea

aziendale di inserimento la top
3 indica i servizi al primo posto
(65,4%) seguiti dall'area delle
vendite (14,5%) e da quella di
installazione e manutenzione
(129%). Non a casole professioni
maggiormente richieste sono

flessione ri-
spettoafebbraio, la quota dias-
iomidi difficilereperi
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«Il dialogo con le scuole
Un beneficio per tutti»

Analisi. Per [imprenditore Fabio Dadati ¢'@ una buona offerta formativa
«Le collaborazioni con gli istituti hanno portato a diverse assunzionis

LECCO 5
s «Siamo in un territo-
rio che ha una buona offerta
formativa sul turismon, affer-
ma Fabio Dadati, presidente
del Consorzio albergatori lec-
chesi e di Lariofiere che qui
parladaimprenditore del set-
tore turistico, come presiden-
te dellasocieta di gestione del-
I'Hotel Promessi Sposi a Mal-
grate che con 60 dipendenti in
questi giorni ha assunto una
professionista di lungo corso
come responsabile per le ri-
sorse umane, ;

Dadati sottolinea che lavo-
rare in hotel e ristoranti «non
& sacrificante, & una modalita
diversa di organizzazione del-
la propria vita privata. E per
farlo serve passione»,

Dalla scuola alberghiera di
Casargo all'Istituto Parini di
Lecco che haun corso sul turi-
smo, al Cfp Aldo Moro di Val-
madrera, alle scuole di Erbae
Casatenovo: sono numerose le
collaborazioni di Dadati con
gli enti di formazione di un
settore settore in cui «certo -
aggiunge - a Lecco marica un
Its dedicato al turismos,

Inserimenti

Collaborazioni importanti
che hanno consentito nume-
rosi inserimenti in stage che a
volte si trasformano in assun-
zioni, com'®, in questi giorni, il
caso di una ragazza «che nel
2018 - spiega Dadati ~ & stata
temporaneamente in stage da
noiper il corso del Parini e che
nei prossimi mesi si laureera
inlingue straniere: orala inse-
riamo come tirocinante in af-
fiancamento per nove mesi,

intanto finisce gli ultimi esami
e al termine dei nove mesi la
assumiamo in apprendista-
tom,

Un percorso classico nel-
Tattivita di Dadati in cui in ge-
nere dopo un tirocinio retri-
buito si passa all'assunzione
con triennio in apprendistato
e poi la stabilizzazione.

Lo sviluppo del turismo sul

lago di Como e in generale di -

pubblici esercizi, ristoranti e
bar, negli ultimi dieci anni ha
aumentato l'offerta di posti di
lavoro, per cui «il territorio
non & ingrado di coprire il fab-
bisogno, bisogna rivolgersi a
professionisti da altre regioni
enazioni. E cib - aggiunge Da-

Fahlnnadali.preslﬁemeﬂum&bﬂggm lecchesi

dati - apre la tematica dell’al-
loggio nelle loealita turistiche
ma anche nei capoluoghi, co-
me Como e Lecco, che si incro-
cia la crescita di affitti brevi
per, vacanza che creano indi-
sponibilita di case in affitto o
disponibilitd a prezzi molto
alti per i lavoratori del nostro,

-costretti ad allontanarsi sem-

pre pili dai luoghi di vacanza,
per loro luoghi di lavoros.
Difficolth logistiche a parte,
per rendere appetibile la pro-
fessione turistica fra i giovani
serve lavorare sui turni di la-
voro, perché «implicaun tema
collegato alla qualith della vi-
ta, Noi - aggiunge Dadati - ab-
biamo cercato di risolvere il

problema introducendo il pitt
possibile il turno unico di la-

voro, con due turni giornalieri ,

dilavoroda8oreperSgiornila
CON pausa Pranzo
in mensa interna»,

Massimo
Limitazione massima, dun-
que, del turno spezzato diffu-
sonei ristoranti, che compor-
ta il lavoro al mattino con il
turno del servizio per pranzo,
qualche ora di stacco e poi ri-
torno per il servizio di sera:
«Se si ha una famiglia - ag-
giunge Dadati - & complicato
vederla, il turno unico invece
lo consente, ma comportauna
ior assunzione di perso-
ale e piit costi. Lo Sta-
to dovrebbe aiutare col taglio
di cuneo fiscale, collegandolo
a politiche virtuose rispetto
alla tipologia di orari e di con-
tratti su turno unico e turno
spezzato, che rendono pit fa-
cile trovare personales.
Per la politica di attenzione
al personale’in «un’alleanza
virtuosa coi sindacati - ag-
giunge Dadati -, mi piacerebbe
chesicreasse una certificazio-
ne, inunaccordo fraaziendae
sindacato per un bollino qua-
litanei rapporti conilavorato-
ri, con l'impegno a mantenere
certistandard damettere nero
su bianco», .
Sui salari riservati alle as-
sunzioni di giovani nelle atti-
vith turistiche Dadati ricorda
che «nelle aziende strutturate
non ¢’& un problema salariale.

" Io - aggiunge - non ho nessu-

no assunto con i minimi con-
trattuali, hanno tutti il super
minimo». M. Del.




