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Magda Antenioli, docente alla Bocconi, guarda alla carenza di manodopera e al ruolo che deve avere laformazione
<|nsegnare le competenze & necessario in un settore nel quale @ ampio il divario tradomanda e offerta di lavoro»
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MARIA G. DELLA VECCHIA

4 erl'ingressonel
mondo del la-

<< P voro lo stage
ben realizzato

restauninizio certamente uti-
le, che consente di misurarsi
sul campo conle caratteristi-
che dellavoro e conlapropria
capacithdirisolvereiproblemi.
Eovviamentevale anche chea
fronte dicid cisiaunriconosci-

mentogratificantee giustoda  ©

parte delle impreses.
Lo afferma Magda Antonioli,

presidente dell’Osservatorio

Nazionale sul Turismo, vice-
presidente dell'European Tra-
vel Commission e dOcente al
master in Economia del turi-

~ smoeinvaricorsidiformazio-
ne a livello manageriale nel-
I'ambito dellaSchool of mana-
gement dellUniversith Boceo-
ni.

Professoressa, C'é un temadi ne-

cessita dirilanciodellaformazione

per Il turismo, ad esempio delle
scuole alberghiere?
Nel turismo c¢'® un bisogno

Una lezione all’ |mmmnimmhmmmmmmnmmemlmmm

molto importante diformazio- - sempreplﬁ rilevantedellano- voroabbastanzaimpegnativie, settorealberghierostanel fatto
ne, & un settore che vive un adobbiamorico- ovviamente, turni che gioco- chenonsempreungiovanein-
grosso problema di misma- moscerechelaformazionesia forza si svolgono nei periodi contraunambientelavorativo
tching, didifficileincontrofra unodeiprimistrumentiperlo tradizionali di vacanza. che gli stia bene. Al netto del
domandae offertadilavoro.E  sviluppo.Serve pillimpegnosu discorsodeglistage sucuima-
dal momento che il turismo &  tuttala filiera del turismo. Pub spiegare il riferimento alla gari un giovane entra con
unsettoreincuilarisorsauma- qualita dell'amblente lavorativo ivediverse, sembrache |
naéfondamentale, Gliorarinelleattivitd poco gradito dai ragazzi? ipitgiovani abbianoungrande
quandononsitroya Seeesssssssss uristiche sembrano  Unaltrofattore cheincidesulla  piacere nell'avere una guida,
personale nasceun f frenareiglovanie,co- professionalithdeigiovaninel nell'avererapportichelisegua-
problemadiqualith mungue,chivuoleda- nonell'apprendere unaprofes-
del prodotto turi- reungiustospazioan- Bl sionalita, rapportiche,in defi-
stico. E un settore che alla vita privata, @ nitiva, li motivano di pit ad
che ha bisogno di un aspetto peraltro . avereuno sviluppo professio-
manodopera da comune atantealtre LA SCHEDA ‘e nale.
formare su ruoli professioni.Comesu- Nei giovanie soprattutto nel
specifici. E non perarequestoostaco- - turismolaformazione & essen-
sempre il livello @—i lo? LIBRAND MONDIALE ziale, altrimentinon andiamo
formativoin gene-  Magda Antonloli 11 settore turistico Sl 1ago di Como, la lontano nella soluzione dei
ralevienefattoan-  pocente Boccon non & privilegiato  percentuale di turisti problemi.
che con una certa agli occhi della co-  stranieri @ molto elevata,
flessibilith sui nuovi requisiti  siddetta generazione Z, dei ptto persone su dieci che Come si supera l'ostacolo degli
richiesti dalmondodellavoro. ~ nuovigiovaniche entrano nel soggiornano sul lago orari dilavoropenalizzantiperia
Lestrutture formative spesso mondodellamru. ecib pervari arrivano dall’estero vita privata?
nonsirapportanoallevereesi-  ordinidimoetivi. Inprimeluogo i i Sisuperacomelo hanno giasu-
genzeeunacolpadicibbanche c&laspettodiretribuzionipit Il settore nelle due province peratoifrancesie moltecatene
dovutaallecategorieeaidatori  basserispettoaquelledeglial- & COMPposto, afine 2023,da  lherghiere: conpitiflessibilith
di lavoro, che verso le scuole  trisettori. A cid siaggiungeil 7.636 localizzazioni di e, ad esempio, con tre turni di
devono interagire maggior- problemadeglioraridilavoro, impresa, il 9% delle aziende  lavoroanziché due. Inoltre, ¢’
mente per favorire laformazio- certamente piﬁsgevo]ii.nn.lh'i iscritte alla Cameradi anche il rilevante problema
ne dei profili necessari. settoridellamanifatturaodei  commercio como-Lecco, dell'accomodation, del proble-
servizi. Inoltre, alcunericerche 4 oo rispetto al 2022 (90 ma abitativo per i lavoratori
Ese non sl trovano a sufficienza  mostrano cheil turismonon é 4 che arrivano dafuori territorio.
scuole disponibili? visto comepossibilithdicarrie- UNita). Quasi lametd opera  yy problemamoltosentitoin
Al]orasis.egnalilamncanza e raediavanzamento, Infine,nei Nel comparto della ; localith, ad esempio, come Cor-
ywwaunariformadell ﬁatboridimismabchingm ristorazione (il 47,4%) oltre  tinad’Ampezzo e simili: luoghi
scuoleperu.le segmento:leas- moildatosecondocuiigiovani 3,600 realtd, gli alloggi sono  che sono in sostanza destina-
sociazionidicategoriahanno lamentanolaqualitadell'am- || 18,3%, circa 1.400 zionisolo turistiche enei quali
laforzaperfarlo.Siparlatanto  bientelavorativo,inoltre¢®il |qcalizzazioni. Gli addetti le Compagnie cheapronodelle
diformazionemaallafinenon fattore percuisemprepililage- complessivi sono a quota attivita (solitamente sono le
misembrasisiatantocommit- nerazioneZ tende tag- Compagniepit grandi) stanno
ment nel trovareunasoluzio- giareilvaloredeltempo libero 31.300 che rappresentano provvedendo prandendoallog—
ne. Se abbiamo la consapevo-  inunsettore, quello turistico, circa il 10% della forza gi in affitto peripropri dipen-
lezzacheil turismoéunsettore  cheinveceprevedeturnidila- lavoro dei due territori. dentioppure, addirittura, pre-
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vedendolarealizzazione diuna
parte abitativa nei cantieri
aperti per costruire nuove
5

Un problema rimmuhm
. ma solo per le realta di alta gam-

chesiainaleuni casidell’alber-
ghiero e dellaristorazione l'al-
ternativa & chiudere visto che
non trovano lavoratori.

Qualéilprimopassoper
zochesivogliainserirenels

ma? turistico con mansioni di
Dialtagammaedigrandinu- Possorispondere perilll

meri, e dicertorestaunproble-  dilaurea, anche triennale,
madaaffrontare dovepreval- = costruirsi le competenze che
gonoinvece tante piccole strut- contoanche dellenuo-
turericettive, Unconto éavere  ve sensibilita su tecnologia e
adisposizioneperleattivititu-  ambiente. E cid valeancheper
risticheunbacinoditipocitta-  gli Its,

dino, dove pud essere piti facile Vg C’émc]amﬁcadimmam k.
per questioni numeriche tro- -
vare personale che magari si

devesolo spostare fracentroe

periferia, altracosaése cisono

Comevede le possibilitachegliits
possanodare perilmercatodel la-
voro nel settore?
Sugli Its siamo agli inizi, ma
unpotemls.lamdl:om-
portante in tal senso. Gli Its
rappresentano una forma in-
termedia fra la formazione di
scuolasuperiore e universita,
eamaggiorragionesepoilari-
forma prevedelapossibilita di
convogliare verso la prosecu-
zione di altri studi.

Attivita del turismo e questione
salariale: cosaserve per mettere
fineallosfruttamentodi manodo-
perachesembradiffusosoprattut-
to fra piccole realta?

Dando pih flessibilith, moti-
mdompﬂxmmﬁem
tmdnslisﬁnqndh-&g@g‘

?

‘tantenell

operaiqualificati. g
care talilavoratoriin modoge-
nerico come operaiinunmon-
doincui. hanmmm
fessionalita molto sf
nellecompetenze per
tarsi coi elienti mi sembraz
un‘espressione molto,

chenonrmdegmstimmmﬂk’* L

sottovaluta il settore dando
una qualifica generalista. 8i
trattainvece dilavoratori che
hanno un rueclo mnll.olmpm&*
'accoglienzaenel ser-

vizlo,unadote nnnindlﬂam;n
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