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«Doppioturnooil commercioandrako

IL PRESIDENTE ZAMBONELLI

ASCOM: «CAMBIARE
ILMODELLO DI LAVORO=

M.FERRARI A PAGINA 12

Lavoro e qualitadivitada concili

Lintervista. Alla vigilia dell'assemblea di Confcommercio Bergamo, il presidente Zambonelli traccia un bilancio
«0rarivicinialle esigenze dei giovani, senno temo altre chiusure. Con Confartigianatoalla pari per numerodisoci»
Bl Aicandidati
chiediamouna
valutazione sugli
impattidi Bergamo

B E InCamera
dicommercio
vorremmo poter
formulare proposte

Sud peril commercio»  senzachiusure»

MAURIZIO FERRARI

s Settore trainante il
terziario: oggi come ieri & la
bussola dell’economia berga-
masca, perché crescita e svi-
luppo si confrontano ogni
giorno col potere d’acquisto
dei consumatori e anchedalla
vendita di un paio di scarpe,
dall’incremento delle cene al
ristorante o dal fatto che si
viaggi di piti o di meno, si pos-
sono leggere in controluce gli
scenari futuridiun territorio.
Alla vigilia dell’assemblea di
Confcommercio Bergamo del
20 maggio, il presidente Gio-
vanni Zambonelli evidenzia
criticith e punti diforza, trac-
ciandola rotta dei futuri tra-
guardi.

Presidente, il commercio vede
piU chiusure che aperture:I'incer-
tezza resta dominante?
«Confermo: il saldo tra im-
prese aperte e chiuserestane-
gativo, anche se il divario &
meno vistoso dello scorso an-
no, Pesail minor potere d’ac-
quisto delle famiglie mortifi-
cato da tassi e inflazione,
mentre gli stipendi non cre-
scono. Ele modalita d’acqui-
sto cambiano, con gustie ten-
denze dei giovani che cavalca-
no nuovi stili di vita. Il turno-
verrestaaltoeconessolafra-
gilita delle nuove imprese che

affrontano un mercato pit
difficile».

Quale settore vede meglio nei
prossimi mesi e quale peggio?
«Il commercio temo restera
in sofferenza, specie sulfron-
te abbigliamento-calzature,
patendolaconcorrenzaonli-
ne, Iserviziresteranno stabi-
li, mentre vedo grandi pro-
spettive peril turismo, piti per
Bergamo ¢ laghi, mentre per
la montagna, con infrastrut-
ture ancora penalizzanti per
un accesso comodo, le diffi-
colta restano. In generale, i
nostri imprenditorinotanola
difficolta del Governo ad in-
tervenire sugli aspetti decisivi
come pressione e cuneo fisca-
le, mentre le nostre imprese
restano fortemente indebita-
ten.

Nei vostrisettori, il ricambioge-
nerazionale&un problemacome
per altri comparti?

«Dipende da come siconcilie-
ra in futuro lavoro e qualita
della vita:i giovani devono la-
vorare avendo soddisfazione
per quello che fanno, la tra-
smissione di competenze &
cruciale per il futuro di tanti
mestieri legati al terziario,
che altrimenti rischiano di
sparire».

Se il commercioristagna, il turi-
smo torna a crescere...
«I12023 é stato bellissimo per

ilturismo: Bergamo Capitale
della Cultura ha funzionato,
ridando slancio, anche se il
salto di qualita definitivo av-
verra quando diventeremo
centrali non soloper gli stra-
nieri ma anche per gliitaliani,
che oggi puntano al mordie
fuggi.Per essere piu attrattivi,
occorre puntare sulla qualita
dei servizi, coccolando il
cliente».

Assunzioni difficili: avete capito
come diventare piv attrattivi?
«Premessa: nel 2024 abbiamo
pill occupati nel turismo ri-
spetto al pre-Covid, quindi si
lavoradipiti. Ildiscorsoé so-
ciologico: fino a quando reg-
gerda un modello legato al ri-
fiuto e non al sacrificio? Ma
illavoro variorganizzato, mo-
dificando ferie, orari. Il dop-
pio turno & cruciale peravere
un punto di equilibrio trala-
voro e vita delle persone: il
vecchio modello non regge
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pily, senza cambiamenti temo Lunedi dalle 15
chel'ondata di chiusure con- - -
tinueran. iLzformazione
Allavigiliadell’'assemblea, quale al ca.ltro de“’assise

lo statodisalute dell’'associazio-
ne?
«SiamotestaatestaconCon-
fartigianato come maggior
numero di soci in provincia,
circa4.500. Dopo un calonel
2022, orasiamo in recupero.
Presenteremo una riorganiz-
zazione di Confcommercio
Bergamo e delle sue societd,
conunobiettivo: erogare ser-
vizi migliori a costi inferiori
per aumentare la base asso-
ciativa ericonoscere unafor-
ma stabile di welfare ai colla-
boratori».
Imprese & Territorio ha aperto
una nuova fase: puntatea guidare
la Camera di commercio?
«Vorremmo ritrovare coesio-
ne e formulare le nostre pro-
poste, ma senzachiusure: re-
sta essenziale il dialogo con
tutti,in primis con Confindu-
stria: le azioni di forza non
portano a niente, la Camera
¢lacasa dell’economiaberga-
masca e occorre trovare un
punto d’incontro».
Promoberg, éentratainunanuo-
va fase, con forte progettualita
e attenzione ai conti: cosa si
aspetta ora?
«Luciano Patelli e il nuovo
Cdahanno fattounottimola-
voro, ereditando una situa-
zione compromessa, pol ag-
gravata dal Covid. Hanno ri-
dato slancio all’ente, aumen-
tando del 50% le fiere in ca-
lendario e mettendo in agenda
il raddoppio degli spazi».
Infine, con leamministrativeaalle
porte,cosasi aspettada chi vince-
raleelezioni aBergamo? Qualile
priorita per il terziario?
«Vorremmeoe unavalutazione
attentasui potenziali impatti
di Bergamo Sud per il com-
mercio, e da chiunque vince-
ra, auspichiamo un maggior
coinvolgimento nelle scelte.
Ognuno ha il suo ruolo, maan-
chelacapacitadiascoltoéun
valore aggiunto che andrebbe
praticato di piti».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Giovanni Zambonelli, presidente Confcommercio

L'assemblea annuale di Confcom-
MErcig Bergamo & in programma
per lunedi 20 maggio a partiredalle
15 nella sede dell'associazione (via
Borgo Palazzo 137). Al centro della
79esima assemblea dell'associa-
zione, il lavoro nel terziarioe la for-
mazionedeifuturilavoratori.Unte-
ma dalle forti implicazioni sociali,
maanche valoriali,che metteal cen-
tro la trasmissione di passione e
competenze, a partire dai banchi di
scuola per creare un ponte tra im-
prese e sistema scolastico e ridurre
ledistanze con le nuove generazio-
ni. Ospiti dell'assemblea Stefano
Tomelleri, professoredell'Universi-
ta degli Studi di Bergamo e presi-
dente dell’' Associazione Italiana di
Sociologia e Paolo Ferrari, ideatore
di Deltalndex. Aseguire laparte as-
sociativa, con I'esame e approva-
zione del bilancio 2023 e preventi-
vo2024.
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