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Commercio, addetti
in crescitaeI’'S6%

ha il posto fisso

Federdistribuzione

Dal rapporto Pwc e Adapt
gli occupati tra 2018 e 2022
sono saliti a 440mila (+7%)

L’occupazione nella distribuzione
moderna e organizzata cresce, cosi
come crescono gli investimenti in
formazione, cherappresentanouna
delle specificita di questo ambito del
commercio, emersaancheconl'ulti-
mo rinnovo del contratto di lavoro
siglato da Federdistribuzione con
Filcams, Fisascat e Uiltucs.

Dal rapporto sul mercato della-
voro realizzato dall’associazione
con Pwc e Adapt (verra presentato
oggial Cnel, insiemealle istituzioni
eaisindacati, ne diamo un’anticipa-
zione)risultachetrail2o18eil2022
glioccupatisonosalitia44omila, in
crescita del 7%. E fanno molta for-
mazione.Ogniaziendaassociata,in
media, investe1,4 milionidi euroal-
I'annosuquestotemae ogniaddet-
todedica22,4oreaicorsidispecia-
lizzazione. La gran parte degli ad-
detti opera nella rete che assorbeil
91% dell’occupazione, mentreil9%
nellesedi. Acompletareilquadroci
sonoaliridue dettagli. Ecioélanetta
prevalenza di donne, che rappre-
sentano il 62,6%, e di contratti a
tempo indeterminato, che sono
I'86% del totale. Altaanchelaquota
diparttime che arriva al 44%.

Questidati, comecispiegail presi-
dentediFederdistribuzione Carlo Al-
berto Buttarelli, «raccontanounset-
tore fattodigrandiimpreseche conti-
nuanoacrescere,investonomoltoin
terminidisviluppoepresidiodel terri-
torio e hanno organizzazioni com-
plesse». Buttarellisiriferisceinnanzi-
tuttoallosviluppodelleimprese della
distribuzionemodernae organizzata
che«€unelementoimportante:ogni
voltachevieneapertounpuntovendi-
ta la dimensione occupazionale &
sempre significativa. Pur avendo
cambiatomoltiformate conceptilno-

stro € un settore che ha dimostrato
nonsolodiavereunatenutaoccupa-
zionale importante anche negli anni
dellapandemia, madiessereaddirit-
turacresciuto, essendoingradodisvi-
lupparenuovimodellieruoli.L'occu-
pazione non arretra, nemmeno di
fronte all’evoluzione tecnologica».
Per il futuro il settore ha di fronte di-
versesfide,legateall'innovazioneeal-
Iintelligenzaartificiale che cipongono
«untemadicompetenzedelle perso-
ne,daaffrontarein duemodi:il primo
sonoleazionidiupskillinge reskilling,
tenutocontochelanostrapopolazio-
ne aziendale sta invecchiando e che
noiviviamolasenioritycomeunvalo-
re.llsecondomodoéatirarreigiovani
per fareentrarenelleaziende compe-
tenzeemindsetnuovi,cercandodidif-
fonderelaconoscenzadelleopportu-
nita cheil nostro settore offrex.
Inquestianni, tuttihannodovuto
affrontare un mercato del lavoro
complessomaleimprese delladistri-
buzione pil di altre hanno vissuto il
mismatch e la difficolta ad attrarre i
giovani,alpuntocheoggibenl'82% ha
incdmaall’agenda dellagestione delle
risorseumanel'attractione'employer
branding. Parlando dei profili piti ri-
cercati, le imprese dicono che nel
2024,1190,3% dellericercheriguarde-
raiservizi operativi. In particolare il
61,6%'addettoalle vendite,il14,3%lo
specialistadel settore food, peril 3,5%
il caporeparto e per unapercentuale
analoga lo store manager. Buttarelli
osservache «cisonomolii profili diffi-
cilidatrovare, traquesti, per esempio,
glispecialisti del food che gestiscono
legastronomiedeisupermercatisono
traipittricercati.Nelmercatocisono
mestierichenonsitrovano piliean-
cheperquestoleaziendehannostrut-
turatomolteattivitainterne diforma-
zione conscuole di mestieri».
Datalacomplessita delmercatodel
lavoroelecontinuetensionilegateal-
lacongiunturaeconomica, Buttarelli
richiama alla «necessita di un con-
frontocontinuativoconleistituzioni
e i sindacati perché le imprese e il
mondodellavorosonoattraversatida
cambiamenticontinui cheimpongo-

no di essere sempre al passo con i
tempi». Le criticita? Sicuramente per
noi«riguardanoil cuneofiscale sulla-
voroe gli incentivialle assunzionisu
cuiserve unamaggiore strutturalita.
11 nostro € un settore dove ¢’ una
competitivita altissimaeimarginiso-
no molto dimensionati».

Nelle dinamiche occupazionali
che il settore sta vivendo ci sono al-
menoaltre duecriticita. La primaéil
progressivoinvecchiamentodeila-
voratori: gliover sosonooggiil23,9%
deglioccupati, quasiunosuquattro,
unapercentualeincrescitadioltres
punti (5,3%) tra il 2018 e il 2022. Gli
under 30 sonoinveceil19,5%, contro
unamedianazionaledel13%echiha
un’etacompresatra3oegoannirap-
presentail56,7%.L’altracriticitaeda-
todalturnover che nel 2022 harag-
giunto il 13,3%, dall’8,2% del 2021.
Nell'interpretazione di Buttarelli,
«questo trend racconta un cambia-
mento postpandemia della piramide
deivalori personali,comeevidenzia-
no anche le principali motivazioni
che spingono i dipendentia dimet-
tersi». E cioélanecessita diconciliare
vita privata e professionale (83%), i
ritmieitempidilavoro(61%)el’'orga-
nizzazione del lavoro (33%). «Tutti
temisu cuileaziendestanno proget-
tando e sperimentando molto — os-
servaFrancescoQuattrone cheédi-
rettorearealavoroeaffarigeneralidi
Federdistribuzione—. Peril futurosi
tratteradi capire,anche conisinda-
cati, qualiazioni metterein campo».

—C.Cas.
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