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Turismo in crescita

«Gli Stati Uniti

il mercato migliore»

resort. L 'osservatorio di Villa Lario a Mandello
Clientela straniera in crescita, anche gli australiani
~«L'obiettivo? Aumentare del 10% il fatturato 2023>

MANDELLO
MARTA COLOMBO

_ . «L'obiettivo per il
2024? Aumentare il fatturato
del 10% rispetto al 2028, anche
se-confrontandoci conaltrere-
alta sullago - lastagione 2024 si
preannunciain linea con le pre-
cedenti»,

Leparole

Lo fa sapere Esa Secca, ceo di
Villa Lario Resort, boutique ho-
tel cinque stelle di Mandello del
Lario in cui da pochi giorni, al-
l'internodelparcochelocircon-
da,éstatainstallataunascultura
che celebra la storica imbarca-
zione con cui Renzo e Lucia fug-
girono dadon Rodrigo che siop-
poneva alle loro nozze,
“Lucial25”, questoilnomedella
scultura, rende omaggiononso-
loallagiovane protagonistade “I

Promessi Sposi”, ma anche alla

barcasimbolo del Lagodi Como
e vero e proprio patrimonio sto-
rico loeale che, tra folclore e let-
teratura, & diventata famosa
proprio grazie al romanzo di
Alessandro Manzoni.

«Per raggiungere il nostro
scopo di fatturato, oltre ad aver
implementato nuove attrezza-

ture, abbiamo investito nelle ri-
sorse umane, aumentando il
personale, cost da garantire un
servizio ancorapitiaccurato per
laclientela che & sempre pili esi-
gente», prosegue Secca.

«Sin dall'anno scorso stiamo
puntando sui servizi legati al-
I'hotellerie, ma anche sulla ri-
storazionefine dining, siapergli
ospifi della struttura sia per i
clientiesterni, senza comunque
tralasciare gli eventi. Per poter
garantire un servizio impecca-
bile e dare a ognievento quell'al-
lure diesclusiviti eunicita cheil
clientedesidera, abbiamoscelto
dimettereun tetto al numerodi
eventidaorganizzare durantela
stagione, unasceltacoraggiosaa
mio parere, in quanto abbiamo
molte richieste»,

Per quanto riguarda i servizi
alberghieri, circa il 60% della
clientela di Villa Lario Resort &
americana, con anche un nume-
roimportante di ospiti che arri-

‘vadal Regno Unito. Il resto & co-

stituito da altri paesi europei e
un mereato asiatico. «Quest'an-
no abbiamo ricevuto tante ri-
chieste dall’Australia: forse sul-
Fonda “dell’effetto Sinner”, sin
dallo scorso inverno sono au-

mentate le richieste di prenota-

zione da quel mercato - prose-
gue la ceo di Villa Lario Resort -

Questa tipologia di clientela si
rispecchia anche nell'organiz-

zazione dei matrimoni. Per
quanto riguarda 'Amandus Ri-
storante, il ristorante fine di-
ning interno, se fino all'anno
scorso la clientela era costituita
al 50% da pubblico straniero,

quindi residente in struttura, e -

l'altra meta da clienti italiani, al
momento la percentuale di
ospiti italiani & cresciuta note-
volmente».

Dopolefeste
Lastrutturahariapertoin ocea-
sione delle scorse festivita pa-
squali.

«Sono d'aiuto sia il passapa-
rola, siagliinvestimentichestia-
mo facendo in comunicazione e
marketing, anche sui nostrio
profilisocial. Per questo—prose-
gue I'imprenditrice - il lavoro
cheilnostro chef Luca Mozzani-
ca sta facendo con tutta la sua
brigata di cucina e di sala ci da

molte soddisfazioni, perché

sappiamo di poter soddisfare le
aspettative della nostra cliente-
lax.
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