Sole 24 OrelLavoro 24

Settimanale - Dir. Resp.: Fabio Tamburini
Tiratura: N.D. Diffusione: N.D. Lettori: 795000 (DS0000088)

) DATA STAMPA

43°Anniversario

19-GlU-2024
dapag. 1-22/foglio1/2

Change management
Intelligenza artificiale,
la nuova rivoluzione

Cristina Casadei —apag 22

Lintelligenza artificiale cambia
piani strategici e leadership

Change management. In un paio di anni, il 90% delle imprese avra un progetto, ma I'Ai deve uscire
dalle stanze degli specialisti per sprigionare il potenziale. Bip: oggi solo il 6% delle persone ¢ formato

6 Il riepilogo di mail 6 Le imprese che hanno
e riunioni del copilota

inserito I'Ai riescono

fa guadagnare quattro
ore alla settimana
da dedicare ai team

Cristina Casadei

) intelligenza artificiale

sostituirailavoratori? Se
pensiamo a quello che &
successo con i robot, la
risposta potrebbe essere
forse piu no che si. Sicuramente li
potrebbe aiutare, ma & bene porsila
domanda, «in questo nuovo uma-
nesimoindustriale. A ogniondata
diinnovazione tecnologicacisiin-
terroga sui rischi di sostituzione
dellavoro umano e sulle opportu-
nita legate alla creazione di nuovi
lavori», dice Alessia Canfarini, re-
sponsabile del Centrodieccellenza
human capital e partner di Bip,
convinta che «il vero derby sara
non tanto tra essere umano e intel-
ligenza artificiale, ma tra essere
umano e essere umano supportato
dall'intelligenzaartificiale nelle at-
tivita che svolge».

Cominciando il ragionamento
dalla prospettiva di diffusione,
stando ai dati di Gartner, la multi-
nazionale americana che si occupa
di consulenza strategica, ricerca di
mercato e analisi nel campo della
tecnologia dell’informazione, si
puo stimare che un’azienda su
quattro ha un piano sull’intelli-
genza artificiale. Entro il 2026
questa percentuale salira al 90%.
Lastessaquotadiaziendelainse-
rira tra le prime tre priorita dei
piani strategici peri prossimi tre
anni, portando cosi molti cambia-
mentinelle organizzazioni e nella
leadership. L’efficacia degli stru-
menti sara tanto piu forte quanto
piu la conoscenza sara condivisa
da tutti. E non da pochi, magari
conprofili tecnici. «L’intelligenza

artificiale sapra sprigionare tutto
il suo potenziale quanto piu uscira
dalle stanze degli specialisti», af-
ferma Canfarini.

Il ritorno dell'investimento
Possiamo affrontare il tema datan-
te angolazioni, ma & proprio dalla
leadership che bisogna partire, an-
che secondo quantoemerge dauno
studio che é stato realizzato dal
Centrodieccellenza human capital
di Bip, per capire come sta avve-
nendo l'integrazione dell’Ai, sen-
tendoimanager diigoimprese, di
cuiil 38% tra 2mila e 10mila dipen-
denti. In generale, sulle reali po-
tenzialita eivantaggi dell’Ai, come
spiega Canfarini, c’@ molto interes-
se. «0ggiquasi7aziendesuio che
lahanno inserita hanno visto unri-
torno dell’investimento entro 12
mesi, conun multiplo tra3 e 4: que-
sto significa che se io investo un
dollaro nell’Ai me ne tornano in-
dietro 3 0 4. Le potenzialitasonoal-
tissime, I’Ai ci permette diaccelera-
re le conoscenze dei trend di mer-
cato, di prendere le decisioni piu
velocemente a tutti i livelli azien-
dali perché i dati escono dal silos
dell’lt e vengono distribuiti a tutti,
dalla governance, al top manage-
ment, alladirezionehr, alteam e al-
I'individuo».Questo, pero, € quan-
to accade nel migliore dei mondi
possibili. Non nella realta.

Lariqualificazione

Perridurre al minimola fisiologica
resistenza delle persone al cam-
biamento, la conoscenza degli
strumenti e quindi la formazione
diventanoaun tempo fondamen-
tali e critici. Anzi forse diventano

ad ottimizzare i costi:
lariduzione &
dicircail 15%

proprio «I’area piu critica - inter-
preta Canfarini -. I’Ai ricalibrera
tutta l'organizzazione nei suoi
ruoli e processi e sta allaleadership
aziendale capire come integrarlaal
meglio e gestire il cambiamento.
Entro il 2030 pill di 800 milioni di
lavoratori dovranno essere forma-
ti: questa sara unaleva di trasfor-
mazione ancora pitlimportante. La
tecnologia portera un vantaggio
competitivo, maggiore resilienzae
un diverso posizionamento com-
petitivo sul mercato e coniclienti».
Imanager delle aziende chehanno
partecipatoallaricercadiBiprico-
noscono la necessita di fare upskil-
ling coinvolgendo tutte le persone

A . . .
norchéd (lacciare Pannlicazinone
Perene «asdiare 1 app:caziong

dell’Ainelle mani dei gruppi di tec-
nici significa non farla evolvere
nella sperimentazione quotidiana
- spiega Canfarini-. Laverasfidae
far si che tutti sappiano che cos’e,
comincinoatestarlasulle proprie
attivita, come puo essere la gestio-
ne della mail, per esempio, e il mi-
glioramento del propriolavoro di
tuttiigiorni. Ad oggi solounapic-
cola percentuale, intorno al 6%
della popolazione delle aziende,
mediamente ¢ skillato per farlo.
Nelle aziende il livello di adoption
dipende anche dalla visione e dal
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coinvolgimento deilivelli di senior
leadership se e vero che il successo
o l'insuccesso dell’Ai dipendera
per il10% dall’algoritmo che si sce-
glie, peril 20% dalladata platform
e per il 70% dal change manage-
ment, inteso come capacita deilea-
dernell’adottarlo e dicreare nuovi
modi di fare business, di creare
partnership di ecosistema, con il
coinvolgimento anche di nuove
startup che sanno sperimentare
per andare in avanti».

Il debito digitale

In passato e, a dire il vero, ancora
adesso, abbiamo utilizzato diversi
programmi tecnologici, tool, per
avere e gestireidati. Oggile impre-
se che hanno gia introdotto l'intelli-
genzaartificiale, sono andate oltre,
affiancando ailavoratori dei copi-
loti navigatori con cui svolgono i
loro compiti piu facilmente e piu

leggere oleriunioni parallele a cui
partecipare - dice Canfarini -.
Chiedendo al nostro copilotadifa-
reilrecap, il riassuntodelle maile
dei meeting pitl importanti si rie-
scono aguadagnare almeno 4 ore
alla settimana che possono essere
dedicateal team, al tempo strategi-
co, allaformazione, all’innovazio-
ne. Tra chi ¢ affiancato dall’intelli-
genza artificiale generativa & stato
misurato un aumento del 40% del-
la creativita, rispetto a chi non ha
questo supporto».

La scalabilita

Selastrategia di GenAiva mappata
sugli obiettivi di business, compe-
tenze, infrastrutture tecnologiche,
preparazione di esperti, temi etici
e giuridici, per affrontare il nuovo
corso il change management di-
venta fondamentale, nella cultura,
nella mentalita, nelle abitudini,

Solo cosila tecnologia diventave-
ramente un elemento permeante
in tuttal’azienda che permette an-
che difare efficientamento - spie-
ga Canfarini -. Quello che noi ve-
diamonelle aziende € che lamag-
gior parte cominciano a provare
ad ottimizzare i costi e chiinseri-
scel’Ai haunariduzionedicircail
15%. Questo nonvuol dire tagliare
le persone, semmai ottimizzarele
attivita, migliorare i processi, im-
piegare meno tempo afarele cose.
E quindi essere piu competitivi sul
mercato, quando magari si deve
andare a raccogliere o proporre
offerte ai clienti».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

velocemente superando diverse nelmodoincuisifabusiness.«La  aLgssia
criticitd. Unesempiopud aiutarea  difficolta attuale nelleorganizza-  CANFARINI
capire meglio. «Quasisette perso-  zionie passaredal casopilotaafa-  Eresponsabile
nesudiecisonoschiacciatedalde-  rescaleup,cioéarenderel’appli-  del Centrodi

bitodigitale, che includele mailda

cazione dellatecnologia scalabile.

eccellenza human
capital e partner
di Bip

L'uso dell'intelligenza artificiale nelle risorse umane

COME AVVIENE L'ANALISI
DEI FENOMENIHR
Risposte in %

Tool

Non la sto

facendo

di Business
Intelligence?

Tool
di Intelligenza

Artificiale*

Tramite strumenti
di produttivita
individuale!

_/

Report e Analisi
tramite
Sistemi HCM?

Fonte: Survey del Centro di eccellenza human capital di Bip
(1) Excel/Power Point, etc, (2) Human Capital Management, Payroll, Time, etc, (3) B, (4) Al o Gen Al, (5) career path, welfare, learning path etc.

LE AZIENDE CHE HANNO INIZIATIVE
DIPEOPLE ANALITYCS EAI
Risposte in %

No e non
& prioritario

No, ma sono
interessato

Progetti
consolidati

Fase
esplorativa/
interesse

Pilota/ progetto
in corso

L'UTILITA DEL SISTEMA
Risposte in %

75%

Poter prendere decisioni
data driven anche
con un supporto
predittivo

58%

Abilitare
la personalizzazione
dell'offerta
507 a.IIe Pgrsone
(o} in azienda®
Avere maggiore
controllo/governo delle ’
informazioni relative
alle persone

in azienda

38%

Rinforzare
il ruolo
strategico HR

<\

Aumentare la produttivita
e l'efficienza dell'ufficio HR
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