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 La Politica della Qualità in Confcommercio Lecco  

 

L’Obiettivo finale che Confcommercio Lecco, Lecco Terziaria e CAT Unione Lecco intendono 

perseguire è la piena soddisfazione degli Associati e dei propri clienti. 

 

Per raggiungere il risultato atteso occorrerà tendere al miglioramento continuo della qualità e 

dei servizi resi e dei processi interni. 

 

Il miglioramento richiede il coinvolgimento e la partecipazione di tutti e si fonda su alcuni 

requisiti essenziali: 

 

1) Il coinvolgimento, ampio e frequente, di tutti i dipendenti è prerequisito fondamentale per il 

continuo miglioramento del servizio. 

2) Le attività inter funzionali sono lo strumento per realizzare efficacemente tale 

coinvolgimento e concorrere al miglioramento del servizio. 

3) Nell’ambito di queste attività, come in altri momenti lavorativi, devono essere favorite idee 

e proposte migliorative. 

4) Innovazione tecnologica e organizzativa deve essere finalizzata non solo al miglioramento 

dei processi interni ma anche al consolidamento dell’immagine dell’organizzazione quale 

elemento trainante e sperimentatore nei confronti degli associati. 

5) Qualità è cercare di fare le cose giuste sin dalla prima volta. Questo comporta un maggiore 

impegno iniziale ma una riduzione delle correzioni nel tempo. 

6) Il successo della missione di Confcommercio Lecco, di Lecco Terziaria e di CAT Unione 

Lecco passa attraverso il miglioramento professionale e culturale delle singole risorse a tutti 

i livelli. 

Deve essere pertanto individuato un preciso e coerente Piano di Formazione. 

7) In relazione ai servizi di formazione erogati da Confcommercio Lecco: 

- Dovranno essere fornite agli utenti dei servizi le giuste conoscenze, le competenze di 

base e la conoscenza del contesto di riferimento per un facile inserimento nell’ambito 

professionale. 

- Sarà perseguita la soddisfazione, oltre che degli utenti dei servizi, di tutti i soggetti del 

territorio che si caratterizzano quali clienti dei servizi stessi, quali aziende, 

organizzazioni o enti di pubblica amministrazione. 

- Limitatamente ai servizi di formazione finanziata, dovranno essere scrupolosamente 

rispettati i requisiti formulati dalla Regione Lombardia, nelle “Linee Guida per 

l’Accreditamento dei Soggetti che erogano attività di formazione e orientamento”, per 

quanto concerne i valori limite (rif.[37]) degli indici d’efficacia, efficienza, dotazione 

logistica, situazione economico-finanziaria e relazione con il territorio. 

8) La Direzione, a partire dalle esigenze degli Associati definisce annualmente un Piano di    

Miglioramento specificando al suo interno gli obiettivi per ciascuna area. 

Sarà cura di ogni Responsabile d’area soddisfare i propri Obiettivi di Qualità. 

9) Obiettivi e risultati dovranno essere misurabili. 

10) Il Sistema Qualità, in tutte le sue fasi, costituirà elemento di priorità, per la Direzione, per i 

responsabili d’area e in generale per tutti i dipendenti, che dovranno assicurare un impegno 

personale costante nel supporto al Sistema e nelle verifiche del suo andamento.       

 

In tale ottica il conseguimento della certificazione in accordo alla norma UNI EN ISO 

9001:2015 per Confcommercio Lecco, Lecco Terziaria srl e CAT Unione srl è stato 

fondamentale per il conseguimento di traguardi parziali riferiti agli obiettivi definiti ed alla 

piena soddisfazione dei clienti. 

 

  Alberto Riva (segretario Generale) 

 


