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False reoensmm
«Gravedanno

nuove regole giuste»

Turismoe. Gli albergatori giudicano positivamente
le novita introdotte per difendere le attivita
Dadati: «Stop a truffe e dispetti». Beri: <Fare di piv»

.mm

sswe. Con lentrata in vigo-
re della Legge annuale sulle
Pmi, il sistema economico ita-
liano introduce per la prima
volta una disciplina organica
controlefalse recensionionli-
ne-. .
Un intervento atteso da an-
ni, anche nel Lecchese, e che
punta a riequilibrare uno dei
mercati immateriali pili in-
fluenti dell’economia contem-
poranea: quello della reputa-

zione digitale, percezione del servizio e dan-  possibile capire cosa sia real-
Nel turismo e nellaristora- neggianole impreses. mente accaduto»,

zione, infatti, le recensioni so- Trale proposte, I'albergato- Altro elemento centrale &la
no diventate un fattore com- re introduce anche un tema coerenza temporale delle in-
petitivo decisivo: orientanc le  piltinnovativo, quellodellare- formazioni online. «Una
scelte dei clienti, incidono sul  putazione di chi recensisce. struttura cambia, il personale
fatturato, determinanolaper- «S5i dovrebbe dare un punteg- cambia, i servizi cambiano e
cezione diunastrutturaanco- _gioancheachiscrivele recen- avere recensioni vecchie di
ra prima dell’'esperienza diret- ) anni non restituisce piti la re- -
ta. Proprio per questo, la pre- : altin,

senza di contenuti falsi o ma- i Semndn]ieﬁ,lanuwadi—
nipolati rappresenta una di- le,. seria, equiliba-ata oppu.re sciplina rappresenta un passo
storsione economica, oltre no, L'autorevolezza di chi avantiinterminiditrasparen-
che informativa. esprime un’opinione & fonda-  za, ma non chiude il percorso,

Per Fabio Dadati, alberga-
tore lecchese, si tratta di un

norma molto positiva che per-
mettera di evitare truffe e di-

“spetti - spiega - una recensio-

ne deve essere legata a
un'esperienza o a un acquisto
reale, cosa che non sempre av-
viene sulle piattaforme dove
chiunque pud esprimere un
gludizio senza vincolix.
Dadati sottolinea anche un
altro nodo: la presenza di con-

temhﬁa]slulngi‘momrelaun

quelle negative possono esse-
re utili se sono veritieres, Il

_pmblema,sottohnw,élapre-

portanza del fattore tempo.
«La regola dei trenta giorni &
fondamentale perché permet-
tednenﬁﬁm;fathenm—

minati, perché &mtnroono la

mentale, vale peri giornalistie
per i politici, dovrebbe valere

dopn molto tempo e non & piﬁ

«E un inizio importante, ma
serve andare oltre, Le recen-

. passaggio necessario, «E una anche in questo ambito» sioni devono essere compro-

Sul fronte delle imprese ri- -vate e ancorate a un'esperien-

cettive, il giudizio & condiviso  zareale, altrimenti si crea solo

anche da Severino Beri, presi- confusione peril clienteedan-

.Dmmmm dente di Federalberghi Lecco, no per le imprese. In mezzo,

scritte “é:., che parla di un cambiamento come sempre.]anem;i:;di

entro atteso da tempo. un equilibrio traliberta di giu-
30glﬂrﬂl . «Finalmente si lavora in dizio e affidabilita

e da chi ha usufruito una direzione che porta cer- magzione, in un mercato dove

dﬁlS@I‘V}ZlO tezze. Non siamo mai stati lareputazione digitale é ormai

contro le recensioni, anche




Rassegna stampa

14 aprile 2026

Conf
com

JIl valore dei gludm dati onlme
Pesano sul 30% del faf,turato

wememm Secondo il Codacons,
_in Italia eirea il 779 dei consu-

matorilegge onlinelerecensio- -

ni prima di acquistare un pro-
dotto o un servizio.
11 fenomeno ha un impatto

significativosuisettori coinvol-

ti: nella ristorazione le recen-

sioni influenzano cirea il 70%
delle scelte dei consumatori,
dice il Centro studi MIMIT.
E secondo i dati dell'Ufficio
studi di
 incidono per il 309 sul fattura-
to di un locale, Passando al set-

de in Italy, '82% delle prenota-
zioni di alloggi & influenzato dai

esempio, l'articolo 19, prevede
che il giudizio debba essere

pubblicato entro trenta giorni

-

mto.lngmlndssmno-
ne deve essere pertinente al-
I'esperienzareale del consuma-
tore.

1l rappresentante legale di
una struthura o di un locale po-
tré segnalare contenuti ritenu-
ti illeciti o non conformi alle

‘norme ai gestori delle piatta-

e
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