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Le richieste degli ospiti
Un'accoglienza su misura

Aspettative. Sul lago crescono i flussi internazionali e cambiano le esigenze
Silverij, Confcommercio: «Approccio pratico e comunicazione empaticas»

LECCO ] .
la formazione & diventata una
leva sempre piu strategica.
L'aumento dei flussi interna-
zionali sul lago, la crescita del-
I'attrattivita del territorio e
T'evoluzione delle aspettative
dei visitatori stanno infatti
cambiando il lavoro di opera-
tori, strutture ricettive e risto-
razione e, oggi, non basta piit
offrire un bwon servizio: servo-
no competenze trasversali, ca-
paciti. comunicative, cono-
scenzadel digitale eattenzione
alla relazione con il cliente,

«Il visitatore moderno &
sempre pitl informato, digitale
e orientato all'esperienza -
spiega Chiara Silverij, respon-
sabile dellUfficio formazione
di Confecommercio Lecco -
Non si limita a scegliere una
destinazione,

un'evoluzione delle compe-
tenze richieste agli operatori
delﬂBﬁQI'Em

I.m
L'associazione dei commer-
ciantilavora da oltre vent’anni
sulla formazione di imprese e
operatori di commercio, turi-
Smo e servizi, con un’accelera-
zione avvenuta in occasione di
Expo 2015. «Undici anni fa ab-
blamoma.lunmﬂpmnopm-
getto interamente dedicato al
turismo, finanziato dagli Enti
bilaterali del Terziario e del
Turismo, proprio per prepara-
re le imprese a una sfida inter-
nazionale come Expow, ricorda
Silverij. «Negli anni il catalogo
dei corsi si & ampliato seguen-
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Turisti in centro Lecco

do i cambiamenti del settores.
Una parte importante ri-
guarda oggi il digitale, fonda-

_mentale per promuovere

e attivitd. Tra i per-
corsiproposti fignrano corsisu
Tripadvisor e social network
per il settore turistico-alber-
ghiero, marketing della risto-
razione e turismo digitale.
«Non & pil sufficiente offrire
un buon servizio: & necessario
saper comunicare e valorizza-
re la propria offerta in modo
efficace - sottolinea Silverij -
Accanto al digitale resta cen-
trale il tema delle lingue stra-
niere». Confcommercio pro-
pone corsidiinglese conunap-
proceio pratico e legato alle si-
tuazioni reali di lavoro. «Non
facciamo corsi teorici di gram-

matica, ma attivita costruite su
role play e contesti conereti -

spmga la. r&sponsab:]e della

slnﬁel.aﬂﬂﬂpmvlepermw—
gliere il cliente e il turistax,
Grandeattenzione vienede-
dicata anche all’accoglienza e
alla gestione della relazione
con il cliente. «Proponiamo
corsi sulla comunicazione em-

patica, sull'accoglienza e sulla

gestione del cliente difficile,

-perché oggi la qualit della re-

“lazione & un vero elemento

competitivos, evidenzia Silve-
rij. «Non manca poi la forma-

zione tecnica legata alla risto- '

razione e all'ospitaliti, con
corsi Eli'bannan, caffetteria e

salan.

L'associazione investe inol-
tre sulla formazione obbliga-
‘toria, con corsi su sicurezza e
Haccp anche attraverso un
portale e-learning che permet-
te maggiore flessibilita alle im-
prese. Con il nuovo Accordo

rerimborsati dagli Enti bilate-
rali dall’80% al 100%.

Tema critico

Un altro fronte riguarda la ri-
cerca di personale, tema sem-
pre pili critico per il comparto
turistico. In-quest'ottica Con-
feommercio Leceo ha parteci-
pato al progetto “Patto territo-
riale per le competenze,
Torientamento e il lavore in
provineia di Lecco”, promosso
dalla Provincia di Lecco, orga-
nizzando il corso gratuito “Ge-
stirelarelazione conil cliente” .
rivolto ai d:smpaﬂ. Dopola
formazione in aula, i parteci-
panti hanno seguito moduli
pmfessmnahzmheunhmm
nio curriculare di 80 ore nelle
as;lmds associate del territo-

acE stata un'occasione posi-
tiva per avvicinare nuove per-
sone a questo settore e creare
possibili opportunita occupa-
zionali - conclude Silverij - So-

no convinta che la qualits del- -

Vaccoglienza passi dalle perso-
ne: per questo la formazione
rappresenta la nostra princi-
pale forma di investimento sul
territoriow. M.col.
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