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Lattrattivita del territorio

Turlsmo, manca personale
«Studenti e scuole
non sono abbastanza»

L'analisi. || se{tore cambiarapidamente e le competenze sono in movimento
Fabio Dadati: <L’ appeat dellostellatoé sceso, |l cliente cercaautenticita»
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La crescita del turismo a Lecco
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Internazionalizzazione
| Turisti internazionali sul totale:

Q@7 “rﬂ

Principali paesi di provenienza straniera: L

Germania’ Francia, UK, Paesi

& USA circa Bassi e Svizzera

A0% del totale circa 30%
Turisti italiani:

dal nord dalla
Italia Lerﬁ_t;;rdia

Fonti: Tewrism Open Up Osservatorio Hmcel Lavoro Provincia i Lecco

: Nonostante le dﬁwlt&, il
dallecolazionieproseguitocon  rio resta positivo. «Abbiamo
universiti oggi  scuole di buon livello, percorsi
gestisce autonomamente rap-  universitarivicinieopportunith
porticonagenzieeaziende—rac-  concrete, Bisogna pert lavorare
conta l'imprenditore - C& un  ancorameglioeiniziareaguar-
margine di carriera enorme;: si  dareancheai giovani chearriva-
puban-ivam adiﬂgereunhom] nodaaltriPaesi, creandopercor-
T siveri di formazione e integra-

Fabbisogni professionali delle imprese
% entrafe per settore di attivita | 2024

Turismo
e ristorazione:

Ingustrie
metallurgiche
e metalli®

Aliﬂ

Sﬂl“[fl

Commercia

i
" -

_ i dal mondo, diverse abitudini

bias it
«Iltema delie competenze rela- riguarda proprio il personale di
zionali edella mediazione cultu-  reception e disala. Accanto alla
rale incide direttamente sulla relazione umana emerge pol il
mltlrt&deimﬂﬂuewllaﬁmd- tema della mediazione culturale:
2 delle strutture di accogliere ‘sul Lago di Como arrivano turisti
ospiti entl da tutto Il datutto il mondo, con abitudini,
mondc=, Ne & convinto Fabio: aspettative e sensibilita molto
Dadati, ed & proprio per questo diverse tra loro. «Capire chi hal
cheil gruppo Lake Como East Side  davanti & fondamentale per non
organizzaperiodicamente corsidl  rischiare di metterlo adisagio o di
farmazione dedicati all'accoglien-  offenderlo senza volerlo: approc-
zaealla gestione della relazione ci, linguaggl @ modalita comunica-
conil cliente, anche attraverso tive cambiano profondamente tra
collaborazionl con Confcommer-  unospite americane, uno saudita,
cio e formatori specializzati. Uno  uno cinese o un turista del Nord
dei percorsi avviati recentemente  EUropa. MooL
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