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Spazio alle passioni §

Ospitalita. £voluzione che sta ridefinendo le strategie
L'attrattivita non & piu data solo dai grandi monumenti S5
ma dalla valorizzazione di artigiani, musicisti e sportivi
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w11 twrigmo esperien-
zialenon bastapii. Aguidarela
domanda & onnai il “turismo
delle passioni”, un modello in
cuiilviaggionon ruotaa
alla fruizione di un’attivi
alla possibiliti di entrare in re-
lazione con persone che condi-
. widono gli stessi interessi. I
quanto emerge dal 4° Report
dell'Osservatorio Turismo
delle Passioni, pubblicato nel
Iuglio 2026 e firmato dalleco-
nomista del turismo Giancarlo
Dall'Ara, secondo cui questa
evoluzione sta ridefinendo le
strategie di destinazioni, am-
ministrazioni pubbliche e ope-
ratori dell’'ospitalita.

Nel turismo esperienziale il
valore & rappresentato dall’at-
tivita -p?roposl:a, una degusta-
zione, un laboratorio artigia-
nale, un trekking o una visita
guidata, menire nel turismo
delle passioni il centro dell’of-
ferta dwenta la relazione. Il
waggimme ‘sceglie una desti-
nazione perché Ii pud incon-
trare una comunith di appas-
sionati, condividere compe-
tenze, coltivare un hobby.o ap-
profondire un interesse perso-
nale. Inaltre parole, non acqui-
sta un'esperienza, ma un'ap-
partenenza, anche setempora-
nea.

Giancarlo Dall’Ara, econo-
mista del turismo, docente
universitario, consulente e au-
tore di numerosi studi sul
marketing territoriale e sul-
l'ospitalita diffusa, &il fondato-
re dell'Osservatorio Turismo
delle Passioni. Secondo il re-

port, formalizzato apartire dal
2022 e sviluppato nel volume
11 Turismo delle Passioni. Una
nuova visione del markaeﬁng

'&mndnpendepmsolmaa

monumenti o gnm.df eventi,
ma dalla capacith di valorizza-
re artigiani, collezionisti, bota-
nici, musicisty, sportivi e altri
residenti disponibili a condivi-
dere la propria passione con i
visitatori. In questo modo, os-
serva I’Osservatorio, il valore
economice generato non & pitl
solo transazionale, ma soprat-
tutto relazionale.

1l rapporto individua anche
le principali tendenze che
stanno _caratterizzando il
2026. Tra gueste figurano le
“Prove di futuro”, ovvero il fe-
nomeno del micro-retirement:
professionisti di mezza ethche
scelgono periodi di aspettativa
dal lavoro per dedicarsi a lun-
ghi cammini o a passioni per-
sonali prima della pensione.

Cresce poi il fenomeno dei
“Ricordi di bottega”. Richia-
mando il Why Travel Report
2026 di Trip.com, I'Osservato-
rio evidenzia come i tradizio-
nali souyenir vengano sempre
pit'sostituiti dagli Skillvenirs,
ciod compehenze acquisite du-
rante il viaggio: imparare una
teenica artigianale, unaricetta
locale o un sapere tradizionale
diventa il vero nmrdada por-
tare a casa.

Tra gli altri trend emergono

i Pick 'n’ Stays, descritti nel
Travel Trends 2026 di Ama-

deus, con strutture ricettive
pensate per coltivare passioni
specifiche;le “passioni difami-
glia”, che favoriscono viaggi
multigenerazionali attorno a
hobby condivisi; le “rigenera-
-zioni di comunity”, in cuidl be-
nessere personale si combina
con attivita ditutelaambienta-
le o del patrimonio culturale; e
le “mete fuori traccia”®, scelte
lontano dai circuiti piti battuti
per privilegiare autenticita e
relazioni,

11 report dedica un ¢apitolo
centrale all’intelligenza artifi-
ciale generativa, definita il
principale abilitatore del Turi-
smo delle Passioni, Sulla base
delle analisi dell'Osservatorio
e dei dati Euromonitor, AT sta
trasformando la ricerca e la
pianificazione dei viaggi atira-
verso itinerari personalizzatie
suggerimenti costruitisugliin-
teressi individuali. Per questo
motive, avverte il rapporto,
una destinazione che non digi-
talizza e rende facilmente re-
peribilile propriecompetenze,
le reti di residenti e le micro-
proposte locali rischia di di-
ventare invisibile agli assisten-
tibasatisull’intelligenza artifi-
ciale utilizzati dai viaggiatori.

Anchele metriche di valuta-
zione cambiano. Per]'Osserva-
torio non sono pif sufficienti
arrivi e presenze: occorre mi-
surare il sentiment delle re-
censiuni, il tasso di fidelizza-
zione, la qualith dei racconti
spontanei pubblicati sui social

‘elacapaciti di creare relazioni

durature tra visitatori e comu-
nith locali,
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i Giancarlo Dall'Ara

Nel gettagiio

Legame con il tessuto urbano
Il borgo chesiinterpreta come nale. L'attivitasi distingue per una
albergodiffusoé, inmedia,una spiccata capacita di destagionaliz-
strutturamediacompostada19-23  zazione:gli alberghi diffusiresta-
camere distribuitein6-7 edifici, noaperti mediamente olirediect
peruna capacita dicirca 45 posti mesi I'anno, garantendo continuita
letto, secondo'analisi deireport economica ai territori. Ladomanda
dell'Associazione NazionaleAlber-  internazionale&increscitae oggi
ghiDiffusi. Dimensionicontenute  pesapercircalametadelle presen-
checonsentono unagestione ze, conGermaniaeStati Unititral
integratae unfortelegameconil principali mercati di riferimento.
tessuto urbanodei borghi.Ogni Lapermanenzamediasiattesta
strutturaimpiegamediamente5-6  intorno atre notti. Sul piano della
addetti fissi, al qualisiaggiungono  sostenibilita, ifmodelio punta sul
fino a 11 lavoratori stagionali., recupero del patrimonioedilizio
Significativoancheil contributo esistente, sull'implego di materiall
“all'occupazione femminile, che naturaliesu tecnologie peril
rappresentacircallés%delperso-  risparmio energetico. Mo
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i piccoli borghl
ConJalbergo

modello di ospitalith che ofire
camere distribuite in pit edifici
di un borgo, con servizi centra-
lizzati, trasformando il patri-
monio edilizio esistente in una
risorsa economica. Poco diffuso

piecoli borghi, rigenerare terri-
tori e combattere lo spopola-
mento. E quanto emerge e dal bi-
lancio tracciato da Gianearlo
Dall’Ara, ideatore del modello
“Albergo Diffuso™ un'intuizio-
ne inizialmente nata per utiliz-
zarecasevuote, poipropostay
uno gviluppo sostenibile dei
borghieoggistudiatae replicata
in tutto il mondo.

Secondo il Report Alberghi
Diffusi 2026, la struttura tipo
mantiene dimensioni costanti:
setteedifici, venti camere ecirea
quarantacingue posti letto, Un
equilibrio organizzativo che fa-
vorisce anche la destagionaliz-
zazione, conoltre diect i
di di apertura all'anno, risultato
superiore a quello di molte de-
stinazioni turistiche tradiziona-

1i. Sul pisno occupaziopale il
modello si distingue per l'eleva-
ta intensita di lavoro: media-
mente un posto ogni due came-
re, con una presenza femminile
pari al 65%, diffusa nei servizi ai
clienti e nelle funzioni ammini-
strative, gestionali e di cucina.
Sul fronte internazionale, il
termine “Albergo Diffuso” con-
tinua a non essere tradotto, Ol-
treil 909 della letteratura acca-
demica e della stampa estera
mantienela denominazioneita-
liana, rafforzandone l'identith
come espressione del made in
Italy € di un'espitalith fondata
sul rapportocon lecomunitire-
gidenti. L'interesse estero cre-

S

riferimento perl'ospitalith oriz-
zontale; in Liguria il Relais del
Maro & citato come esempio di
turismorigenerativo. Il Giappo-
ne rappresenta il mercato pitt
dinamico, grazie anche al volu-
me di Yasushi ed Eri Watanabe
dedicatoa79struttureitalianee
all'attenzione verso nuovi pro-
emergono inoltre in Svezia, con
TArthotel Tornedalen, e in Thai-
landia, dove il modello & consi-
derato uno strumento per di-
- stribuire meglio 1 benefici eco-
nomici del turismo. M. Gls,
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