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FORMAZIONE POST DIPLOMA
MODELLO LONG LIFE LEARNING

L'offerta formativa di Capac, il Politecnico del commercio e del turismo, per adolescenti, adulti e aggiornamento
Gabriele Cartasegna, direttore: «Un percorso non solo teorico, ma anche pratico fino all'inserimento lavorativo»

MARIA G. DELLA VECCHIA

msssm Formazione profes-
sionale per giovani adolescenti
eperil postdiploma, ma anche
aggiornamento perimprendi-
torie formazione continua nel-
le aziende.

E’'lofferta formativa di Ca-
pac, il Politecnico del commer-
¢io e del turismo, storico ente
diformazione diriferimentodi
Confcommercio-Imprese per
I'Ttaliachedal 1961 facrescere
le competenze in quello che &
un settore chiave dell’econo-
miae dellaculturaimprendito-
riale nazionale.

Ne parliamo con Gabriele
Cartasegna, che come direttore
di Capac guida la struttura
compostada300 collaboratori
che ogni anno viene sceltada
oltre9mila persone peraccre-
scere le competenze e sulla
quale1.200 aziende hannoin-
vestito come partnerperlacre-
scita professionale dei giovani
o per la formazione continua
dei loro dipendenti.

Lasolaformazione continua
perlavoratori e lavoratrici to-
talizza 100mila ore 'anno: il
modello & quello del long life
learning, cioé l'aggiornamento
costante delle competenze del
capitale umano gia inserito
nelle aziende del turismo del
commercioal dettaglioe all’in-
grosso, dei servizi
alle imprese e alle
persone, dei tra-
sporti, dellalogisti-
ca.

Qualisonogliaspetti
pi0 qualitativi della

formazionededicata
agli adolescenti?
Ilnostroobiettivoé
realizzare e orga-
nizzare unaforma-
zione rapida (cioé
che nondurieccessivamente),
chenonsiasoloteoricamaan-
chepratica,finoaquellainas-
settolavorativo. Eche non sia
unaformazione fine asé stessa
ma che abbia un alto tasso di
occupabilita, Laprimaforma-
zione perigiovani & quellaat-
traverso i nostri centri di for-
mazione professionaledopola
terzamedia, quindi una scuola
superiore ancora in obbligo
scolastico, Consideriamo che
inLombardia oltre 60milara-
gazzi escono ogni dalla terza
media perinserirsiin percorsi
diistruzione e formazione pro-
fessionalela cui caratteristica
édiavere unafunzioneimpor-
tante in sensoeducativo. Sono
percorsicheintercettano gio-
vani per un apprendimento
concreto e che hanno anche
una funzione socialevistoche
aiutanoacontrastare ladisper-
sione scolastica e ad aiutare
giovani arischio di marginalita.

Qualisonolemateriedistudioechi
sono i docenti?
Inquesto casoido-
centisonoformato-
ridiprofessione.Le
materie sono un
mix:essendoanco-
ra scuola seconda-
riaeinobbligosco-
lastico visto che
nella fascia 13-18
anni sono evidente-
mente inclusi gli

under 16 ci sono le

materie di base af-
fiancate dalle materie delle
aree tecnico-professionali de-
gliindirizzi scelti, siaperlate-
oria sia perl’esperienzapratica
con stage curriculariin azien-
da.Andiamoad insegnaree ad
affinare le competenze tra-
sversali, richiestissime dalle
aziende in termini di capacita
dilavorare in gruppo, attitudi-
nearisolvereiproblemi, spiri-
todiadattamento, capacitaco-
municative e capacitadi opera-
re in contesti interculturali.

E'unaformazionechesiappoggia
quindiallaretedicentridiforma-
zione professionaledellaregione?
Si, sedi su cui sono impegnati
anche altri soggetti di natura
siaimprenditoriale sia confes-
sionale (é¢il caso dei Salesiani)
che laica. Abbiamo anche dei
Cfp nostri, ma come sistema
Confcommercio collaboriamo

con tutte le realta territoriali.

Che provenienzahannoivostrira-
gazzideiCfp?

I giovani dei nostri centri di
formazione professionale pro-
vengono daoltre 60 nazionali-
ta diverse di prima o seconda
generazione e oltre il 20% dei
nostri iscritti & dato da allievi
con disabilita certificate. Cid
perdire che c’@ anche una forte
funzione inclusiva. Ricordo
inoltre che unaterzafunzione
della nostra formazione pro-
fessionale per gliadolescentie
quella economiea in quanto
formiamofigure cheleimprese
faticano a reperire.
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Qual éinvecel'offertapostdiplo-
ma?

E’laformazionedelle Its Aca-
demy con cui costruiamo per-
corsi progettati anche con le
aziende. In questo caso i do-
centi provengono perlopitidal-
I'impresa e dalle professioni,
Oltreil 40% dei corsisisvolge
contirociniin aziendaeil tasso
dioccupabilita éaltissimo, ol-
tre il 90% entro I'anno dal di-
ploma. Oggiin Lombardianel
segmento pit alto cisono 20 Its
Academycheoperanoin tutte
le province: noi ne abbiamo
unanostracon sede principale
aMilano e corsirealizzatisudi-
verse province, E’un’academy
sostenuta da noi, ma collabo-
riamo con tutte le altre.

CisononuoviprogettisulLecco, Co-
mo e Sondrio?

Entro fine anno abbiamo in
programmadisviluppare una
presenzafisicanuovaaLecco.
Sarebbe importante anche ri-
spettoatuttocid cheruotain-
torno allecompetenze profes-
sionali legate al turismo e al-
lospitalita. SuComo & presente
una Its Academy molto impor-
tante,lalath Academy, con cui
collaboriamo in modo consoli-
dato.IdemsuSondriodovec®
I’Its Academy per lagroali-
mentare promossae sostenuta
anche da Confcommercio, che
daquest’anno haavviato nuovi
percorsi nel turismo d’intesa
connoi. Noi cerchiamo sempre
diagire inotticadi partenariati
e collaborazioni.

Cosa fate perimprenditori e pro-
fessionisti?

Abbiamo due tipi di attivita:
corsi di formazione su tutto
P’ambito delle abilitazioni pro-
fessionali. Quindi dove cisono
mestieri che richiedono una
formazione e un percorso abili-
tante specifico noi mettiamoin
campo i servizi necessari.

Un esempio?

Nella meccanica auto noi for-
miamo tuttele professionire-
golamentatedallalegge: mec-
canici, meccatronici, carroz-

zieri, gommisti. Tutte profes-
sioni che necessitano di corsi
diformazione ad hoc. E, anco-
ra, nell’immobiliare da molti
anni siamo leader nella forma-
zione degli agenti, che devono
seguire un percorso formativo
dedicato e sostenere un esame
perliscrizioneall’appositoal-
bocamerale. E, ancora, il mon-
dodegliagenti di commercio,
delsettore sociosanitario: tutti
profili per cui noi faceiamo cor-
si di abilitazione specifici,

Cisonoservizidiformazionean-
che per I'avvio di impresa?

L’auto imprenditorialita & un
settore su cuilavoriamo molto
accompagnando circa 250 nuo-
viimprenditori in questo per-
corso molto interessante e
completo nello sviluppo o nel
rafforzamento di un business
legatoaunastartup. Lo faceia-
mo dando loro competenze
economiche, tecniche, di
marketing, di gestione dell’at-
tivita, maanche aiutandolinel-
lo sviluppo del business plan,
nelle pratiche amministrative
o nell’accesso al eredito.

Comesisostiene economicamente
Capac?

Pericorsifinalizzati all'otteni-
mentodi titolodistudio (com’
ilcasodeicorsi per adolescenti
operil postdiploma), cosico-
meicorsidiformazione perdi-
soccupati oinoccupati agiamo
come privatiaccreditatiin Re-
gione Lombardia, finanziati
conrisorse pubbliche regiona-
li, ministeriali, europee. Que-
sta parte coprecircail 50% del-
le attivita formative che faccia-
mo. Laparterestante (corsidi
ahilitazione professionale per
adulti, formazione continua
perleaziendeealtro) o&apa-
gamento, oppuresitrattadiat-
tivita, soprattutto perla forma-
zione continua, spesso finan-
ziate da Fondiinterprofessio-
nali, risorse della bilateralita
previste nei contratti collettivi.
Quindi risorse di altra natura
chearrivanodalle imprese, dai
contributiche vengono pagati

ai Fondi interprofessionali o
agli enti bilaterali per via del-
Papplicazione dei contratti col-
lettivi.

In che misurale aziende delcom-
mercioversanolo0,3%dei contri-
buti, previstoperleggeperfinan-
ziare i Fondi interprofessionali?
Leaziende possonodecideredi
lasciare questo versamentoal-
I'InpsodiversarloinunFondo
interprofessionale a propria
scelta, decisione, quest’ultima,
che consente alle aziende di
farsi finanziare la propriafor-
mazione.

InLombardiaci sono 700mila
imprese del terziariofracuiso-
lo poco pit1 del 10% aderisce a
un Fondo interprofessionale,
semplicemente perché seneha
poca conoscenza a fronte co-
munquedi unanostraattivita
di informazione e diffusione. E’
un’opportunita poco sfruttata
per uno strumento poco cono-
sciuto,

CRIPRODUZIONE RISERVATA
L

NEL DETTAGLIO - : v

Capac & una fondazione non
profit che opera dal 1961
nella formazione
professionale attiva nei
settori del food beverage,
turismo e accoglienza,
automotive, meccanica di
precisione, informatica,
comunicazione e tecnologie
digitali, servizi alla persona,
immobiliare e retail.

Oltre a Confcommercio
Milang, Lodi, Monza e
Brianza e Confcommercio
Lombardia, partecipano alla
governance anche Regione
Lombardia, Comune di
Milano, Citta Metropolitana
di Milano, Camera di
Commercio di Milano, Monza
Brianza e Lodi, Fondazione
Cariplo e Fondazione Fiera
Milano.
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