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«Recensioni weh, tutelare leimprese»

v ' 3 ' . . \ :
Nuove regole. Criteri piU rigorosi per uno degli strumenti piU influentj nelle scelte di acquisto o di soggiorno
Sara necessario, ad esempio, dimostrare 'effettivo acquisto di un prodotto o la fruizione di un servizio

Loscontrino:
Tra le novitd pitl si-
gnificative figura la
necessita di poter
dimostrare l'effetti-
vo acquisto di un
prodotto o la frui-
zione di un servizio
attraverso uno scontrino, una
prenotazione o altra documen-
tazione equivalente,

‘Una misura accolta positiva-
mente da Federconsumatori

Lecco. «fun primo passonella

direfione giusta - osserva il
presidente, Roberto Erba- Ci
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su situazioni che positive non

qr per altera-
relescelte dei consumatori. Bi-
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un'infor non

che il mondo del tu-
rismo. Fabio Dada-

del et

“formadiconcor

corretta rispetto alla realtis.
PerDadatiil temainvestean-

i- chelaconcorrenzatraimprese.

«Quando vengono pubblicate
recensioni fittizie si crea una

leklach

danneggia chi lavora corretta-
mente e altera il mercato, Per
questoritengo positivo qualsia-
si intervento che aumenti la
trasparenza e I'affidabilita delle
valmazionionlhe» afferma,
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L'imprenditore apre inoltre
unariflessione pittampiasul si-
stema delle recensioni. «Sono
favorevole al fatto che i clienti
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cato.

siacommenti pubblicati dapre-

sire le attivita,
macmdod’l.esmbbeuh.lepre-
vedere anche la possibilith op-
posta. In alcune piattaforme,
come Airbnb, esistono gia siste-
mi vhe consentono nglhost di

Le recensioni online spesso influiscono
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Nel dettaglio
Rischi alti
lareputazione

semplice:chip
sione dovra aver effettivamente
acquistato il prodotto o usufruito
del servizio oggetto dellavaluta-
zione. Per questo, le piattaformee

leggeannualesulle piccole e medie

gradodiverificareil collegamento

reisettori dellaristorazione e del

Leindicazioni predisposte dair Au-
torita tedella

del mercato puntanoa contrastare
ifalse

onfine. il principio centraleé
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perd, i principiindividuati possono

comparti economici. Mool




	Rassegna stampa  8 luglio 2026

